
       সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

কার্ মক্রমর্ি 

সেত্র 
র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক একক 

কর্ মেম্পাদন 

সূচমকি 

র্ান 

লেয র্াত্রা ২০২৩-২০২৪   

অোধািণ 
অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্ামনি 

তনমে 

প্রকৃি অর্মন 

২য় 
ত্রত্রর্াতেক 

পর্ মন্ত 

প্রর্াণক 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ মক্রর্ 
১৫ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তমি তনর্ দপ্তমিি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকিণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ 

 

১০ 

০১। বিগত ০৩ সেপ্টেম্বর ২০২৩ তাবরখ ১ম ত্রৈমাবেপ্টে সেিা 

প্রদান প্রবতশ্রুবত হালনাগাদ েরা হপ্টেপ্টে।  

প্রমাণে-১-হালনাগাদকৃত সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত। 

প্রমাণে-২ ওপ্টেি োইপ্টে আপপ্টলাপ্টের বিনশে ট। 
 

০২। বিগত ২৬ নপ্টেম্বর ২০২৩ তাবরখ ২ে ত্রৈমাবেপ্টের সেিা 

প্রদান প্রবতশ্রুবত হালনাগাদ েরা হপ্টেপ্টে।  

প্রমাণে-৩-হালনাগাদকৃত সেিা প্রদান প্রবতশ্রুবত। 

প্রমাণে-৪ ওপ্টেি োইপ্টে আপপ্টলাপ্টের বিনশে ট। 

 

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তমি আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

িদািতকি র্াধ্যমর্ হালনাগাদ 

তনতিিকিণ। আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না 

থাকমল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

সেকমহাল্ডাগমণি ের্ন্বময় অবতহিকিণ 

েিা আময়ার্ন। 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাকৃি/অবতহিকিণ 

েিা আময়ার্ন। 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

 

৫ 

০১। তবগি ১৩ সেমেম্বি ২০২৩ িাতিখ তবএেতেএল এি ১র্ 

ত্রত্রর্াতেমক অংশীর্নমদি অংশগ্রহমণ েিা আময়ার্ন কিা 

হময়মে। 
 

প্রর্াণক-৫: তবএেতেএল এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

সেকমহাল্ডাগমণি অংশ গ্রহমণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি 

েিাি তস্থিতচত্র। 
 

০২। তবগি ২৭ তিমেম্বি ২০২৩ িাতিখ তবএেতেএল এি ২য় 

ত্রত্রর্াতেমক অংশীর্নমদি অংশগ্রহমণ েিা আময়ার্ন কিা 

হময়মে। 

প্রর্াণক-৬: তবএেতেএল এি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

সেকমহাল্ডাগমণি অংশ গ্রহমণ অনুতষ্ঠি েিাি সনাটিশ ও অনুতষ্ঠি 

েিাি তস্থিতচত্র ও হাতর্িাশীট। 

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি ের্ন্বময় 

ত্রত্রর্াতেক তিতত্তমি েিা আময়ার্ন। 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকমল সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন প্রণয়ন।  

[২.১.১] েিা 

আময়াতর্ি/প্রতিমবদন 

সপ্রতিি 

েংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ 

০১। তবগি ০১ অমটাবি ২০২৩ িাতিখ সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন তবষয়ক প্রথর্ ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন প্রস্তুি কিা 

হময়মে। 

প্রর্াণক-৭: প্রথর্ ত্রত্রর্াতেমকি প্রতিমবদন। 

০২। তবগি ০৩ র্ানুয়াতি ২০২৩ িাতিখ সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক ২য় ত্রত্রর্াতেক প্রতিমবদন প্রস্তুি 

কিা হময়মে। 

প্রর্াণক-৮: তিিীয় ত্রত্রর্াতেমকি প্রতিমবদন। 
 

https://drive.google.com/file/d/1NjknKQlJWB-qS9Sn0UhtAMZjmCGZxydx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NjknKQlJWB-qS9Sn0UhtAMZjmCGZxydx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fC2J8GxvxGY7dHzu8FvBYQKQBL9beMyB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fC2J8GxvxGY7dHzu8FvBYQKQBL9beMyB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SmcMKdxdIOj62teJk29fNpKT4JQflMa0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SmcMKdxdIOj62teJk29fNpKT4JQflMa0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dwqpvzDIK1Aebi8043b5v0GxAWRyT0CM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dwqpvzDIK1Aebi8043b5v0GxAWRyT0CM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n4MEDkaPGiRIwgsNF5BB7Egvzl0FLGhQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n4MEDkaPGiRIwgsNF5BB7Egvzl0FLGhQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n4MEDkaPGiRIwgsNF5BB7Egvzl0FLGhQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n4MEDkaPGiRIwgsNF5BB7Egvzl0FLGhQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-6Q31oMvCA3sXimpupzN2uiSMH6QU8lQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-6Q31oMvCA3sXimpupzN2uiSMH6QU8lQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-6Q31oMvCA3sXimpupzN2uiSMH6QU8lQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r3V7JpQzLuXMc8lWJ94gdB-O7HEbPNEd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r3V7JpQzLuXMc8lWJ94gdB-O7HEbPNEd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fSEJZ9Zjo7oc3aAQAKXDuQH4z-n0dx3h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fSEJZ9Zjo7oc3aAQAKXDuQH4z-n0dx3h/view?usp=sharing


[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় তনর্ 

দপ্তি এবং আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীমদি র্ন্য 

কর্ মশালা/প্রতশেণ/সেতর্নাি আময়ার্ন। 

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকমল তনর্ 

দপ্তমি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কর্ মশালা/প্রতশেণ/সেতর্নাি আময়ার্ন 

এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন 

অগ্রগতি তবষয়ক বাতষ মক প্রতিমবদন প্রণয়ন। 

[২.২.১] 

প্রতশেণ/সেতর্নাি 

কর্ মশালা 

আময়াতর্ি/বাতষ মক 

প্রতিমবদন সপ্রতিি েংখ্যা ৬ ১ -   

 

৬ 

২৬ অমটাবি ২০২৩ িাতিখ প্রতশেন আময়ার্ন কিা হময়মে। 

প্রর্াণক-৯: প্রতশেমণি সনাটিশ ও হাতর্িাশীট। 
 

েব মমর্াট= ২৫  

 

https://drive.google.com/file/d/1UYHf3-A-73LWsh5czMBHJliC2eDYkESP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UYHf3-A-73LWsh5czMBHJliC2eDYkESP/view?usp=sharing

