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ারকারক  ন রন র:: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪
তািরখ: 

১৯ চ  ১৪৩০ ব া
০২ এি ল ২০২৪ ি া

২০২৩২০২৩--২৪২৪  সােলরসােলর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনারব াপনার  ৩য়৩য়  মািসকমািসক ( (জা য়ািরজা য়াির''২৪২৪  থেকথেক  মাচমাচ''২৪২৪) ) অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন।।
: (যিদ থােক) ...

 
উপ  িবষেয়র িত ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর ২০২৩-২৪ সােলর অিভেযাগ িতকার

ব াপনার ৩য় মািসক (জা য়াির'২৪ থেক মাচ'২৪) অ গিত িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

০২-০৪-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহ দ

চয়ার ান
০২৪১০৩০০৯২

chairman@bcscl.com.bd

সিচব, সিচেবর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

িি   আকষণআকষণ::
-সিচব ,  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

ারকারক  ন রন র:: তািরখ: 
১৯ চ  ১৪৩০ ব া

০২ এি ল ২০২৪ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। মহা ব াপক (িব য় ও িবপণন), মহা ব াপক ( িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এবং
২। া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

০৩-০৪-২০২৪
আসাদ িবন ইউ ফ

উ তন ব াপক (ফ ািসিল  এ  িসিকউির )



িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

বাংলােদশবাংলােদশ  ােটলাইটােটলাইট  কা ািনকা ািন  িলিমেটডিলিমেটড  এরএর    অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  ২০২৩২০২৩--২৪২৪
কায ােমর মান কায ম কমস াদন

চক
একক কমস াদন

চেকর মান
ত

অজন
২০২১/২২

ত
অজন
২০২২/২৩

ল মা া ২০২৩-২০২৪  ৩য় মািসক এর
অজনঅসাধারণ অিত

উ ম
উ ম চলিত

মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

ািত ািনক ১৫ {১.১} িনিদ  সমেয়
িজআরএস িসে ম,
অফলাইন ও অ া
মা েম া
অিভেযাগ িন ি

{১.১.১}
অিভেযাগ
িন ি ত

% ১২   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০%। ৩য়
মািসেক কান

অিভেযাগ নই।
িবেবচ  সং ি :  
িসে ম জনােরেটড
িরেপাট.pdf, 
সদয় ।
 

{১.১.১} যিদ
কােনা দ র/সং ায়

িজআরএস িসে েম
কােনা অিভেযাগ

পাওয়া না যায়, স
দ র/সং া ক ক

কেহা ােরর
সম েয় সভা
আেয়াজন

{১.১.১.১}
কেহা েরর

সম েয়
আেয়ািজত

সং া   ২   ১   ৩য় মািসেক ১
সভা আেয়ািজত।
অ বিধ মাট ২ 
সভা অ ি ত।
িবেবচ  সং ি :  
অংশীজেনর
অবিহতকরণ.pdf, 
সদয় ।

{১.২} অিভেযাগ
িন িত সং া
মািসক িতেবদন
উ তন ক পে র
িনকট রণ

{১.২.১}
মািসক

িতেবদন
িরত

সং া ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  ৩য় মািসেক ৩
মািসক িতেবদনসহ
(িবেবচ  সং ি :  
মািসক

িতেবদন.pdf, 
সদয় ।)
অ বিধ ৯

িতেবদন িরত। 
স মতা
অজন

১০ {২.১} িনজ অিফস
ও আওতাধীন
অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদ
র জ  অিভেযাগ

িতকার ব া
এবং িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক

িশ ণ/
কমশালা/ সিমনার
আেয়াজন
(১ম অধবািষকীেত
এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত
এক )

{২.১.১}
িশ ণ/

কমশালা/ সিম
নার আেয়াজন

সং া ৫ - - ২ - - ১   ৩য় মািসেক কান
িশ ণ আেয়াজন

করা হয়িন। ৪থ
মািসেক িশ ণ

আেয়াজন করা হেব।
অ বিধ ১  িশ ণ
আেয়ািজত।িবেবচ
সং ি :  

িশ ণ.pdf, 
সদয় ।



{২.২} অিভেযাগ
িতকার ব াপনা

িবষেয়
কেহা ারগেণর

সম েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন (১ম
অধবািষকীেত এক
এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক
)

{২.২.১} সভা
আেয়াজন

সং া ৫   ২ - - ১  ৩য় মািসেক কান
সভা আেয়াজন করা
হয়িন। ৪থ মািসেক
সভা আেয়াজন করা
হেব।অ বিধ ১ 

িশ ণ আেয়ািজত।
িবেবচ  সং ি :  
অংশীজেনর
সভা.pdf,  সদয়

।
 

 

০২-০৪-২০২৪
আসাদ িবন ইউ ফ
উ তন ব াপক

(ফ ািসিল  এ  িসিকউির )


