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ারকারক  ন রন র:: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২
তািরখ: 

১৯ পৗষ ১৪৩০ ব া
০৩ জা য়ারী ২০২৪ ি া

২০২৩২০২৩--২৪২৪  সােলরসােলর  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনারব াপনার  ২য়২য়  মািসকমািসক  অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন।।
: (যিদ থােক) ...

 
উপ  িবষেয়র িত ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর ২০২৩-২৪ সােলর অিভেযাগ িতকার

ব াপনার ২য় মািসক (অে াবর, ২০২৩ - িডেস র, ২০২৩) অ গিত িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

০৩-০১-২০২৪
ড. শাহজাহান মাহ দ

চয়ার ান

সিচব, সিচেবর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

িি   আকষণআকষণ::
 সিচব, সিচব (িনরী া)-এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

ারকারক  ন রন র:: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২/১ (২) তািরখ: 
১৯ পৗষ ১৪৩০ ব া

০৩ জা য়ারী ২০২৪ ি া

সদয়সদয়  াতােথাতােথ// াতােথাতােথ (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))::
১। মহা ব াপক (িব য় ও িবপণন), মহা ব াপক ( িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এবং
২। া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

০৩-০১-২০২৪
আসাদ িবন ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)



িতেবদেনরিতেবদেনর  অংশঅংশ::

বাংলােদশবাংলােদশ  ােটলাইটােটলাইট  কা ািনকা ািন  িলিমেটডিলিমেটড  এরএর    অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  ২০২৩২০২৩--২৪২৪
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{১.১} িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম,
অফলাইন ও অ া  মা েম া  অিভেযাগ
িন ি

{১.১.১}
অিভেযাগ
িন ি ত
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 ১০০%।  িবেবচ  সং ি :   িসে ম
জনােরেটড িরেপাট GRS.pdf,  সদয়

।
{১.১.১} যিদ কােনা দ র/সং ায় িজআরএস
িসে েম কােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়, স
দ র/সং া ক ক কেহা ােরর সম েয় সভা
আেয়াজন

{১.১.১.১}
কেহা ের

র সম েয়
আেয়ািজত

স
◌ং

◌া

  ২   ১   ২য় মািসেক কান অিভেযাগ না থাকায়
কেহা ােরর সম েয় ১  সভা আেয়ািজত।

িবেবচ  সং ি :   অংশীজনেদর
অবিহতকরণ সভা.pdf,  সদয় ।

{১.২} অিভেযাগ িন িত সং া  মািসক
িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ

{১.২.১}
মািসক

িতেবদন
িরত

স
◌ং

◌া

৩   ১২১০৭ ৬  ২য় মািসেক ৩  মািসক িতেবদনসহ
অ বিধ ৬  িতেবদন িরত। িবেবচ
সং ি :   মািসক িতেবদন grs.pdf, 
সদয় ।
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{২.১} িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর জ  অিভেযাগ িতকার

ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক
িশ ণ/ কমশালা/ সিমনার আেয়াজন

(১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক )

{২.১.১}
িশ ণ/

কমশালা/ স
িমনার
আেয়াজন

স
◌ং

◌া

৫ - - ২ - - ১   ১ম মািসেক ১  িশ ণ
আেয়ািজত। িবেবচ  সং ি :   অংশীজেনর
সভা.pdf,  সদয় ।

{২.২} অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয়
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা

আেয়াজন (১ম অধবািষকীেত এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক  )

{২.২.১}
সভা
আেয়াজন

স
◌ং

◌া

৫   ২ - - ১  ১ম মািসেক ১  সভা আেয়ািজত।
িবেবচ  সং ি :   িশ ণ সং া .pdf, 
সদয় ।
 

 

০৩-০১-২০২৪
আসাদ িবন ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র
সলস)

ড. শাহজাহান মাহ দ
চয়ার ান

সকলসকল  সং ি স হসং ি স হ::
(১) িসে ম জনােরেটড িরেপাট GRS
(২) মািসক িতেবদন grs
(৩) অংশীজেনর সভা
(৪) িশ ণ সং া
(৫) অংশীজনেদর অবিহতকরণ সভা


