
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১০০০ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৬৬ তািরখ: 
০২ অে াবর ২০২৩

১৭ আি ন ১৪৩০

িবষয:় ২০২৩২০২৩--২৪২৪  স ােলরসােলর   অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনারব াপনার   ১ম১ম   মা িসকমািসক  অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন।।

উপ  িবষেয়র িত ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর ২০২৩-২৪ সােলর
অিভেযাগ িতকার ব াপনার ১ম মািসক ( লাই, ২০২৩ - সে র, ২০২৩) অ গিত িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩-১০-২০২৩

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ   সিচব, সিচব (িনরী া)-এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০৬৬/১(২) তািরখ: ১৭ আি ন ১৪৩০
০২ অে াবর ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক (নন গভঃ স র সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

৩-১০-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

১



বাংলােদশবাংলােদশ   ােটলাইটােটলাইট   কা া িনকা া িন   িলিমেটডিলিমেটড   এরএর     অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২৩২০২৩--২৪২৪
কায ােমর মান কায ম কমস াদন

চক
একক কমস াদন

চেকর মান
ত

অজন
২০২১/২২

ত
অজন
২০২২/২৩

ল মা া ২০২৩-২০২৪ ১ম
মািসেকর

অজন
অসাধারণ অিত

উ ম
উ ম চলিত

মান
চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

ািত ািনক ১৫ {১.১} িনিদ  সমেয়
িজআরএস িসে ম,
অফলাইন ও অ া
মা েম া
অিভেযাগ িন ি

{১.১.১}
অিভেযাগ
িন ি ত

% ১২ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০%।
িসে ম
জনােরেটড

িরেপাট,
 সং ।

{১.১.১} যিদ কােনা
দ র/সং ায়
িজআরএস িসে েম
কােনা অিভেযাগ

পাওয়া না যায়, স
দ র/সং া ক ক

কেহা ােরর
সম েয় সভা
আেয়াজন

{১.১.১.১}
কেহা েরর

সম েয়
আেয়ািজত

সং া ২ ১

{১.২} অিভেযাগ
িন িত সং া
মািসক িতেবদন
উ তন ক পে র
িনকট রণ

{১.২.১} মািসক
িতেবদন িরত

সং া ৩ ১২ ১০ ৭ ৬ ৩  মািসক
িতেবদন
িরত।

মািসক
িতেবদনস হ

সং ।
স মতা
অজন

১০ {২.১} িনজ অিফস
ও আওতাধীন
অিফেসর
কমকতা/কমচারীেদর
জ  অিভেযাগ

িতকার ব া এবং
িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক

িশ ণ/
কমশালা/ সিমনার
আেয়াজন
(১ম অধবািষকীেত
এক  এবং ি তীয়
অধবািষকীেত
এক )

{২.১.১}
িশ ণ/

কমশালা/ সিমনার
আেয়াজন

সং া ৫ - - ২ - - ১ ১  িশ ণ
আেয়ািজত।

িশ েণর
না শ ও
মাণক

সং ।

{২.২} অিভেযাগ
িতকার ব াপনা

িবষেয়
কেহা ারগেণর

সম েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন (১ম
অধবািষকীেত এক
এবং ি তীয়
অধবািষকীেত এক
)

{২.২.১} সভা
আেয়াজন

সং া ৫ ২ - - ১ ১  সভা
আেয়ািজত।
অংশীজেনর
সভার না শ
ও মাণক
সং ।

২



২-১০-২০২৩ ১৯:৫৬ :১৭
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক
(নন গভঃ সলস)

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-১০-২০২৩ ১৩:১৫:৪৮
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ),
ব াপন া পিরচালক এর  দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩



 

 

 

 

 

 

 

{১.১} নিনদ িষ্ট সময়ে নিআরএস নসয়েম, অফলাইি ও অন্যান্য মাধ্যয়ম প্রাপ্ত অনিয় াগ নিষ্পনি 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৬ তািরখ: 
০৩ আগ  ২০২৩

১৯ াবণ ১৪৩০

িবষয:় লাইলাই ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) লাই, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩-৮-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ   সিচব, সিচব (িনরী া)-এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৬/১(৩) তািরখ: ১৯ াবণ ১৪৩০
০৩ আগ  ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

৩-৮-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



ব াং ল া েদশব াং ল া েদশ   া েটল াইটা েটল াইট   কা া িনকা া িন   িল িম েটডিল িমেটড

অিভেয াগঅিভেয াগ   িত কারিত কার -- স ং াস ং া   ম া িস কমা িস ক   িত েবদনিত েবদন

লাইল াই ,  ,  ২০ ২৩২০ ২৩

অিভেয াগঅিভেয াগ   িত কােররিত কােরর   স ারস ং ে পস ারস ং ে প

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর জর

মাট
অিভেযাগ

অ
দ ের

িরত

িবেবচ  মােস
িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার (%)ওেয়বসাইেটর

মা েম
চিলত

প িতেত
েণািদতভােব

হীত
িনধািরত সময়
অিত া  হয়িন

িনধািরত সময়
অিত া  হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ০০ ১০ ০১০ ০ % (% ( কানকান

অিভেয াগঅিভেয াগ   নইনই ))

৩-৮-২০২৩ ৯:৪৯:৪
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক
(নন গভঃ সলস)

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩-৮-২০২৩ ১২:৯:৪১
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ),
ব াপন া পিরচালক এর  দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮ তািরখ: 
০২ সে র ২০২৩

১৮ ভা  ১৪৩০

িবষয:় আগআগ , ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর আগ , ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

২-৯-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ   সিচব, সিচব (িনরী া)-এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৩৮/১(৩) তািরখ: ১৮ ভা  ১৪৩০
০২ সে র ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

২-৯-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটডঅিভেযাগ িতকার-সং া  মািসক িতেবদন
আগ , ২০২৩

অিভেযাগ িতকােরর সারসংে প

িবেবচিবেবচ   মােসমােস   াা   অিভেয ােগরঅিভেয ােগর  সং াসং া
ববতববত

মােসরমােসর
জরজর

মাটমাট
অিভেয াগঅিভেয াগ

অঅ
দ েরদ ের

িরতিরত

িবেবচিবেবচ
মােসমােস

িন ি তিন ি ত
অিভেয াগঅিভেয াগ

চলমানচলমান   অিভেয াগঅিভেয াগ
অিভেয াগঅিভেয াগ
িন ি রিন ি র
হারহার (%) (%)

ওেয়বসাই েটরওেয়বসাই েটর
মা েমমা েম

চিলতচিলত
প িত েতপ িত েত

েণািদত ভােবেণািদত ভােব
হীতহীত

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়

অিত াঅিত া
হয় িনহয় িন

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়

অিত াঅিত া
হেয়েছহেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

১০০%
( কান

অিভেযাগ
নই)

২-৯-২০২৩ ১৩:১৮:৫২
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক
(নন গভঃ সলস)

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৯-২০২৩ ৯:৩৭:৩৪
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ),
ব াপন া পিরচালক এর  দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪১ তািরখ: 
০১ অে াবর ২০২৩

১৬ আি ন ১৪৩০

িবষয:় সে রসে র ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর সে র, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

১-১০-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ   সিচব, সিচব (িনরী া)-এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪১/১(৩) তািরখ: ১৬ আি ন ১৪৩০
০১ অে াবর ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

১-১০-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটডঅিভেযাগ িতকার-সং া  মািসক িতেবদন
সে র, ২০২৩

অিভেযাগ িতকােরর সারসংে প

িবেবচিবেবচ   মােসমােস   াা   অিভেয ােগরঅিভেয ােগর  সং াসং া
ববতববত

মােসরমােসর
জরজর

মাটমাট
অিভেয াগঅিভেয াগ

অঅ
দ েরদ ের

িরতিরত

িবেবচিবেবচ
মােসমােস

িন ি তিন ি ত
অিভেয াগঅিভেয াগ

চলমানচলমান   অিভেয াগঅিভেয াগ
অিভেয াগঅিভেয াগ
িন ি রিন ি র
হারহার (%) (%)

ওেয়বসাই েটরওেয়বসাই েটর
মা েমমা েম

চিলতচিলত
প িত েতপ িত েত

েণািদত ভােবেণািদত ভােব
হীতহীত

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়

অিত াঅিত া
হয় িনহয় িন

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়

অিত াঅিত া
হেয়েছহেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
১ ০ ০ ০ ১ ০ ১ ০ ০ ১০০% 

১-১০-২০২৩ ১২:৪৬ :৬
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক
(নন গভঃ সলস)

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১-১০-২০২৩ ৯:১৬ :১৬
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ),
ব াপন া পিরচালক এর  দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১









 

 

 

 

 

 

 

{১.২} অভিয োগ ভিষ্পভি সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদি উর্ধ্বিি কর্তবপযের ভিকট প্রপ্ররণ 



 

 

 

 

 

 

 

{২.১} নিজ অনিস ও আওতাধীি অনিসসর কর্ মকতমা/কর্ মচারীসের জন্য অনিস াগ প্রনতকার ব্যবস্থা 

এবং নজআরএস সিটওয়্যার নবষয়্ক প্রনিক্ষণ/ কর্ মিালা/সসনর্িার আসয়্াজি 



(একই তািরখ ও ারেক িত ািপত) 
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 

(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 
১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 

www.bscl.gov.bd

ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮৮৮ তািরখ: 
১২ সে র ২০২৩

২৮ ভা  ১৪৩০

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ২১২১   সে রসে র ,  ,  ২০২৩২০২৩  তািরখতািরখ  ( ( হ িতবারহ িতবার ,,
সময়সময়: : বলাবলা : : ০২০২ ::০০০০--০৩০৩::৩০৩০  ঘ কায়ঘ কায়) ) িবএসিসএল-এর িন িলিখত কমকতা/কমচািরেদর অংশ হেণ এক  অন-
লাইন িভি ক ইন হাউস িশ েণর আেয়াজন করা হেয়েছ। িশ েণর মৗিলক ত ািদ িন প:

(১) িশ ক  জনাব আসাদ িবন ইউ ফ, ব াপক, িবএসিসএল।
(২) িশ েণর িবষয়  অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটও া়র িবষয়ক িশ ণ  

(৩) িশ ণাথ র পযায়
 ধানধান   কায ালয়কায ালয় : : 'এি িকউ ভ অ ািস া ' ও সম পদমযাদা স  পদ হেত
ত  পেদ কমরত উি িখত কমকতা/কমচারীগণ।

াউাউ   শন য়শন য় : : অপােরশন উইং-এর যেকান দশ জন িশ ণাথ ।

(৪) িশ েণর তািরখ ও সময়  আগামী ২১/০৯/২০২৩; হ িতবার
সশন ০১: িবকাল ০২:০০ থেক ০৩:৩০ পয ।

(৫) িশ েণ যাগদান

যথাসমেয় ম াটফম-এ সং  হেত হেব।  
Topic: GRS Training
Time: 
Join Zoom Meeting:
Meeting ID: 817 1909 7053
Passcode: 282066

(৬)  িশ ণাথ র সং া ৩৮ জন

(৭) মেনানীত িশ ণাথ র নাম
ও পদবী  সং  তািলকা মাতােবক

০২। উ  িশ েণ উপের উে িখত মেনানীত কমকতা/কমচািরেদরেক যথাসমেয় অংশ হণ করার জ  িনেদশ েম
অ েরাধ করা হল।

২১-৯-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd

ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮৮৮/১(২৯) তািরখ: ২৮ ভা  ১৪৩০
১২ সে র ২০২৩. ১



১২ সে র ২০২৩

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: ( জ তার মা সাের নয়)) 
১) মহা ব াপক, মহা ব াপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক না ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) কা ািন সিচব, কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) মহা ব াপক, মহা ব াপক ( িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪) উপ মহা ব াপক (অিতির  দািয় ), উপ মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(অপােরশ  উইং-এর যেকান ১০ জন িতিনিধর অংশ হণ িনি ত করার অ েরাধ সহ)।
৫) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক ( াহক সবা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬) এি িকউ ভ অ ািস া , চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৭) এি িকউ ভ অ ািস া - ১, ব াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৮) এি িকউ ভ অ ািস া , মহা ব াপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক না ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৯) এি িকউ ভ অ ািস া , মহা ব াপক ( িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১০) এি িকউ ভ অ ািস া , মহা ব াপক ( শাসন, অথ ও িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১১) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
১২) এি িকউ ভ অ ািস া  (অিতির  দািয় ), কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৩) এি িকউ ভ অ ািস া , কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৪) িহসাব র ণ কমকতা (অভ রীণ িহসাব ও অথ), ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
১৫) সহকারী িহসাব র ণ কমকতা, ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৬) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৭) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৮) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস),
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৯) এি িকউ ভ অ ািস া  (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
২০) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২১) সহকারী ব াপক জনােরল সািভেসস, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
২২) িরেসপসিন , ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৩) ব াপক (ওভারসীজ সলস), ব াপক (ওভারিসজ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৪) ব াপক (নন গভঃ স র সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৫) ব াপক (গভঃ স র সলস), ব াপক (গভঃ স র সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৬) ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন), ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন ), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
২৭) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৮) ব াপক (িমশন ইি িনয়ার), ব াপক- ২ (িমশন ইি িনয়ার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৯) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইে নার), সহকারী ব াপক -২ ( াউ  শন মইে নার), বাংলােদশ

ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
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২১-৯-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
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{২.২} অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে স্টেকয োল্ডোরগযের সমন্বযে অবভ িকরে সিো 

আযেোজন 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন র ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.১৮৭০ তািরখ: 
০৮ সে র ২০২৩

২৪ ভা  ১৪৩০

সভার না শ

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব হ াপনাব হ াপনা   ব া ব ায়েনরবা ব ায়েনর   লেলে   িবএসিসএলিবএসিসএল  এরএর   অংশীজনেদরঅংশীজনেদর   অংশ হেণঅংশ হেণ
সভাসভা   আেয়াজনআেয়াজন।।

বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)- এর অিভেযাগ িতকার ব হাপনা বা বায়েনর লে
অংশীজনেদর অংশ হেণ এক  সভা ব হাপনা পিরচালক, িবএসিসএল এর সভাপিতে  আগামীআগামী  ১৩১৩  সে রসে র   ২০২৩২০২৩
তািরখতািরখ ; ; ধবারধবার ,  ,  বলাবলা   ০৪০৪::০০০০   হ েতহেত   ০৪০৪::৩০৩০  ট াট া   পয  Zoom অনলাইন াটফেমর মা েম আেয়াজন করা হেয়েছ।

িম ং এর িল  িনে  উে খ করা হলঃ
Topic: িবএসিসএল এর অিভেযাগ িতকার ব হাপনা িবষয়ক অংশীজন সভা 
Time: Sep 13, 2023 04:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/85836133817?
pwd=VzFubUxSY2dSOXp3c1NWTjkxa1BUUT09 
Meeting ID: 858 3613 3817 
Passcode: 529702 

০২। উপের উি িখত তািরখ ও সমেয় অ ি ত  সভায় যথাসমেয় সকলেক/মেনানীত িতিনিধ- ক সং  থাকার জ
অ েরাধ করা হেলা।

৮-৯-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
ফান: ০২-৪১০৩০০৯১-৯৩

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: ( জ তার মা সাের নেহ) 
১) চয়ার ান, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন
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২) চয়ার ান, চয়ার ান এর দ র, মইিলং অপােরটর ও িরয়ার সািভস লাইেসি ং তপ
৩) অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ), অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ) এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৪) মহাপিরচালক, বাংলােদশ বতার, ঢাকা।
৫) মহাপিরচালক, বাংলােদশ টিলিভশন (িব িভ), ঢাকা।
৬) ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ টিলকিমউিনেকশ  কা ািন িলিমেটড (িব িসএল)
৭) িসগ াল িডেরে ােরট, জনােরল াফ া , আিম হড কায়াটারস, ঢাকা
৮) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, মাি িমিডয়া ডা শন িলিমেটড (এ এন বাংলা), ঢাকা।
৯) ধান িনবাহী কমকতা, এ েশ টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১০) ব াপনা পিরচালক, ইমে স টিলিফ  িলিমেটড (চ ােনল আই), ঢাকা।
১১) ব াপনা পিরচালক, ই া াশনাল টিলিভশন চ ােনল িলিমেটড (এন িভ), ঢাকা।
১২) ব াপনা পিরচালক, য না টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৩)  সিচব (অিতির  দািয় ), সিচব (িনরী া)-এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
১৪) ব াপনা পিরচালক, বাংলােদশ সাবেমিরন ক াবল কা ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল)
১৫) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ র, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
১৬) উপ- ব াপনা পিরচালক ও ধান স াদক, বশাখী িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
১৭) চয়ার ান, ামল বাংলা িমিডয়া িলিমেটড (বাংলা িভশন), ঢাকা।
১৮) ব াপনা পিরচালক, ব ল িমিডযা় কেপােরশন িলিমেটড (আর িভ), ঢাকা।
১৯) ব াপনা পিরচালক, দশ টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২০) ধান িনবাহী কমকতা , ইি েপে  টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২১) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, এ এন িনউজ িলিমেটড, ঢাকা।
২২) ব াপনা পিরচালক, মাছরা া কিমউিনেকশ  িলিমেটড, ঢাকা।
২৩) ব াপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় টিলিভশন), ঢাকা।
২৪) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, িভ.এম. ই ার াশনাল িলঃ (মাই িভ), ঢাকা।
২৫) ব াপনা পিরচালক, মাহনা টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৬) ধান িনবাহী কমকতা, িবজয় টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৭) চয়ার ান, গাজী ােটলাইট টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৮) ব াপনা পিরচালক, ভােগা িমিডয়া িলিমেটড (চ ােনল-৯), ঢাকা।
২৯) ব াপনা পিরচালক, একা র িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
৩০) ব াপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ ােনল-২৪), ঢাকা।
৩১) ব াপনা পিরচালক, এস. এ চ ােনল াইেভট িলিমেটড, ঢাকা।
৩২) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, এিশয়ান টিলকা  িলিমেটড (এিশয়ান টিলিভশন), ঢাকা।
৩৩) ব াপনা পিরচালক, বাডস আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা িভ), ঢাকা।
৩৪) ব াপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দী  িভ), ঢাকা।
৩৫) ব াপনা পিরচালক, বাংলা িভ িলিমেটড, ঢাকা।
৩৬) ধান িনবাহী কমকতা, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এ  কিমউিনেকশন িলিমেটড, ঢাকা বাংলা টিলিভশন (িডিবিস
িনউজ), ঢাকা।
৩৭) ব াপনা পিরচালক, ই  ওেয়  িমিডয়া প িলিমেটড (িনউজ েয়ি  ফার), ঢাকা।
৩৮) চয়ার ান, বাির া িমিডয়া িলিমেটড ( র  িভ), ঢাকা।
৩৯) ব াপনা পিরচালক, এ িভ িলিমেটড (আন  িভ), ঢাকা।
৪০) ধান িনবাহী কমকতা, ন াস টিলিভশন এ  িমিডয়া নটওয়াক িলিমেটড ( ন াস টিলিভশন), ঢাকা।
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৪১) ধান িনবাহী কমকতা, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (  াটস টিলিভশন), ঢাকা।
৪২) ব াপনা পিরচালক, জা  িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক িভ), ঢাকা।
৪৩) ধান িনবাহী কমকতা, াইস টিলিভশন িলিমেটড ( াইস িভ), ঢাকা।
৪৪) ব াপনা পিরচালক, াব মাি িমিডয়া িলিমেটড ( াবাল িভ), ঢাকা।
৪৫) ব াপনা পিরচালক, ারাডাইজ ইি িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা
৪৬) ধান িনবাহী কমকতা, বি মেকা কিমউিনেকশ  িলিমেটড ( ব কম), ঢাকা।
৪৭) ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, বাংলােদশ ক াবল িশ  িলিমেটড
৪৮) ব াপনা পিরচালক ( ন দািয় ) ( ন দািয় ), টিলেফান িশ  সং া িলিমেটড
৪৯) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), ডাক অিধদ র
৫০) ব াপনা পিরচালক, টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
৫১) ব াপনা পিরচালক, িসে ম & সািভেসস িলঃ
৫২) ব াপনা পিরচালক, এিডএন টিলকম িলঃ
৫৩) এি িকউ ভ ডাইের র, য়ার ইনফরেম  িলঃ
৫৪) কা ািন সিচব, কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫৫) মহা ব াপক, মহা ব াপক (িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৬) উপ মহা ব াপক (অিতির  দািয় ), উপ মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৭) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৮) ব াপক, ব াপক- ৪ ( নটওয়াক ইি নার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৯) ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৬০) ব াপক, ব াপক (গভঃ স র সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬১) ব াপক, ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৬২) ব াপক (ওভারসীজ সলস), ব াপক (ওভারিসজ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬৩) ব াপক, ব াপক (নন গভঃ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬৪) সহকারী ব াপক জনােরল সািভেসস, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড ।
৬৫) িহসাব র ণ কমকতা (অভ রীণ িহসাব ও অথ), ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৬৬) শাসিনক কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
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