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(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 
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ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৮ তািরখ: 
০২ লাই ২০২৩

১৮ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব হ াপনাব হ াপনা   সং াসং া   কমকম--পিরক নাপিরক না ,  ,  ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  এরএর   ৪থ৪থ   মা িসকমািসক  ওও
বািষকবািষক  অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ িতকার ব হাপনা সং া  কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ এর ৪থ মািসক ও বািষক অ গিত িতেবদন
এতৎসে  রন করা হেলা।

২-৭-২০২৩

সিচব ( ন দািয় )
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৮/১(৪) তািরখ: ১৮ আষাঢ ়১৪৩০
০২ লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক ( াহক সবা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪) অিফস কিপ।

২-৭-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
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অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব হ াপনাব হ াপনা   সং াসং া   কমকম--পিরক নাপিরক না ,  ,  ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  এরএর   ৪থ৪থ   মা িসকমািসক  ওও  ব া িষকবািষক  অ গিতঅ গিত   িতেবদনিতেবদন।।

কায েমর মান কায ম কমস াদন চক একক বািষক
 ল মা া

 অজন

ািত ািনক ব হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার
ত  হালনাগাদ ত এবং
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত

সং া ৪ অিভেযাগ িন ি
কমকতা (অিনক) ও
আিপল কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট ও
িজআরএস
সফটওয় াের
( েযাজ  ে )

মািসক িভি েত
হালনাগাদ করা
হেয়েছ। [১.১]
অিভেযাগ িন ি
কমকতা (অিনক) ও
আিপল কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট ও
িজআরএস
সফটওয় াের
( েযাজ  ে )

মািসক িভি েত
হালনাগাদকরণ
সং া   মাণক
সং ।  

পিরবী ণ ও স মতা ি ২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উ তন ক প  বরাবর রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত % ৯০ িনিদ  সমেয়
অনলাইন/অফলাইন

া  অিভেযাগ
িন ি  করা হেয়েছ
এবং িন ি
সং া  মািসক

িতেবদন উ তন
ক প  বরাবর

রণ করা হেয়েছ।
অ  মািসেক ৩ 
 িতেবদনসহ মাট
১২  রণ করা
হেয়েছ। অিভেযাগ
িন ি ত ১০০%।
 [২.১] িনিদ  সমেয়
অনলাইন/অফলাইন

া  অিভেযাগ
িন ি  এবং
িন ি  সং া
মািসক িতেবদন
উ তন ক প
বরাবর রণ সং া

মাণক সং । 
[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন [২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া ২ ৪থ মািসেক

কমকতা/
কমচারীেদর
অিভেযাগ িতকার

ব হা এবং
িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক
কান িশ ণ

আেয়াজন করা
হয়িন। ১ম ও ২য়

মািসেক মাট ২
 িশ ণ
আেয়ািজত। অজন
১০০%। [২.২]
কমকতা/কমচারীেদর
অিভেযাগ িতকার

ব হা এবং
িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক

িশ ণ আেয়াজন
সং া  মাণক
সং ।
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[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত সং া ৪ অ  মািসেকর
িতেবদনসহ মাট ৪
 িতেবদন
িরত। অজন

১০০%। [২.৩]
মািসক িভি েত

পিরবী ণ এবং
মািসক পিরবী ণ

িতেবদন উ তন
ক পে র িনকট

রণ সং া
মাণক সং ।

 
[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব হাপনার িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ২ অ  মািসেক ১

সভা অ ি ত হেয়েছ
। মাট ২  সভা
অ ি ত। অজন
১০০%।  [২.৪]
অিভেযাগ িতকার

ব হাপনার িবষেয়
কেহা ারগেণর

সম েয় অবিহতকরণ
সভা সং া  মাণক
সং ।

২-৭-২০২৩ ১২:১৪:১৭
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৭-২০২৩ ১২:৫৯:১১
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর
দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড
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[১.১] অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকর্মো (অভিক) ও আভিল কর্ মকর্মোর 

র্থ্য ওযেবসোইযে ও ভিআরএস সফেওেযোযর (প্রয োিয ক্ষেযে) 

ত্রের্োভসক ভিভিযর্ হোলিোগোদকরণ। 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 
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ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১২ তািরখ: 
০১ অে াবর ২০২২

১৬ আি ন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   কমকতাকমকতা  ( (অিনকঅিনক) ) ওও  আিপলআিপল  কমকতারকমকতার   তত   ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট   ওও  িজআরএসিজআরএস
সফটওয় ােরসফটওয় াের  ( ( েযাজেযাজ   েে ) ) মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   হ ালনাগাদকরণহ ালনাগাদকরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ িতকার ব া িবষয়ক কমপিরক না ২০২২-২৩ এর কায ম [১.১]  এর আওতায় অিভেযাগ িন ি  কমকতা
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত
হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ। মাণক সং ।

আপনার সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় কাযােথ প  রণ করা হেলা।

১-১০-২০২২

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  িসে ম এনািল , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১২/১ তািরখ: ১৬ আি ন ১৪২৯
০১ অে াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

১-১০-২০২২
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

১
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সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ২৯ �সে��র ২০২২

অিনক ও আিপল কম�কত�া
অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

আসাদ িবন ইউসুফ
ব�ব�াপক (নন গভঃ �স�র �সলস)

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
িবক� অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

নুজহাত তানিজনা
ব�ব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ�েসস) (অিতির� দািয়�)

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আিপল কম�কত�া

�মাঃ শিফকুল ইসলাম
ব�ব�াপনা পিরচালক 

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
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মাননীয় ম�ী

�মা�াফা জ�ার

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ খিললুর রহমান 

�চয়ারম�ান ও �ধান িনব�াহী কম�কত�া

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ব�ব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়�)

 

অিফেসর ধরণবাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

আমােদর স�েক�আমােদর স�েক� আমােদর �সবাআমােদর �সবা আেদশ/িব�ি�আেদশ/িব�ি� �কাশনা ও �িতেবদন�কাশনা ও �িতেবদন গ�ালািরগ�ালাির �ট�ার�ট�ার �যাগােযাগ�যাগােযাগ

http://www.facebook.com/sharer.php?u=http%3A%2F%2Fbscl.gov.bd%2Fsite%2Fpage%2Fde74228b-b141-40c6-8ad6-5935b1ad4a4b%2F%25E0%25A6%2585%25E0%25A6%25A8%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%2595-%25E0%25A6%2593-%25E0%25A6%2586%25E0%25A6%25AA%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B2-%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25AE%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25A4%25E0%25A6%25BE&quote=%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE
https://twitter.com/intent/tweet?url=http%3A%2F%2Fbscl.gov.bd%2Fsite%2Fpage%2Fde74228b-b141-40c6-8ad6-5935b1ad4a4b%2F%25E0%25A6%2585%25E0%25A6%25A8%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%2595-%25E0%25A6%2593-%25E0%25A6%2586%25E0%25A6%25AA%25E0%25A6%25BF%25E0%25A6%25B2-%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25AE%25E0%25A6%2595%25E0%25A6%25B0%25E0%25A7%258D%25E0%25A6%25A4%25E0%25A6%25BE&text=%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%93-%E0%A6%86%E0%A6%AA%E0%A6%BF%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE
http://bscl.gov.bd/site/view/sps_data
http://www.bangladesh.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/


�মাঃ শিফকুল ইসলাম

অভ��রীন ই-�সবা

কািরগির অিভেযাগ ব�ব�াপনা 

�ক�ীয় ই-�সবা

��ত�পূন� িল� সমূহ

ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন

�টিলেযাগােযাগ অিধদ�র

বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন
িলিমেটড

বাংলােদশ সাবেমিরন ক�াবল �কা�ানী
িলিমেটড (িবএসিসিসএল)

�টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড

�টিলেফান িশ� সং�া িলিমেটড

সকল িলংক

জাতীয় সংগীত

�শখ রােসল অনলাইন কুইজ �িতেযািগতা

জ�ির হটলাইন

0:000:00 / 3:00/ 3:00

http://bcsclcms.000webhostapp.com/
https://ptd.gov.bd/
http://www.btrc.gov.bd/
http://telecomdept.gov.bd/
http://btcl.gov.bd/
http://www.bsccl.com/
http://www.teletalk.com.bd/
https://www.tss.com.bd/
http://bscl.gov.bd/site/view/important_links
https://quiz.sheikhrussel.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/sites/default/files/files/admin.portal.gov.bd/files/54cf01df_3190_46b5_84a6_74b08e6bd856/2022-09-05-08-19-eb2ff7e920a6c2cefd2f48e2727466b3.pdf
http://bangladesh.gov.bd/site/view/all_eservices_in_bangladesh/


সাইটিট �শষ হাল-নাগাদ করা হেয়েছ: ২০২২-০৯-২৯ ০৪:২৫:৫২
পিরক�না ও বা�বায়েন:  মি�পিরষদ িবভাগ,  এটুআই,  িবিসিস,  িডওআইিসিট ও  �বিসস।

 

�সবা সহিজকরণ

ইেনােভশন কন�ার

সামািজক �যাগােযাগ

 

http://www.cabinet.gov.bd/
https://a2i.gov.bd/
http://www.bcc.net.bd/
http://doict.gov.bd/
http://www.basis.org.bd/
http://bscl.gov.bd/site/view/sps_data
https://www.facebook.com/bcsclbd
https://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltdhttps://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltd


কািরগির সহায়তায়: 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৫ তািরখ: 
২৩ িডেস র ২০২২

৮ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   কমকতাকমকতা  ( (অিনকঅিনক) ) ওও  আিপলআিপল  কমকতারকমকতার   তত   ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট   ওও  িজআরএসিজআরএস
সফটওয় ােরসফটওয় াের  ( ( েযাজেযাজ   েে ) ) মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   হ ালনাগাদকরণহ ালনাগাদকরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ িতকার ব া িবষয়ক কমপিরক না ২০২২-২৩ এর কায ম [১.১]  এর আওতায় অিভেযাগ িন ি  কমকতা
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত
হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ। মাণক সং ।

আপনার সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় কাযােথ প  রণ করা হেলা।

২৩-১২-২০২২

সিচব
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৫/১ তািরখ: ৮ পৗষ ১৪২৯
২৩ িডেস র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

২৩-১২-২০২২
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১
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সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ২৩rd িডেস�র ২০২২

অিনক ও আিপল কম�কত�া
অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

আসাদ িবন ইউসুফ
ব�ব�াপক (নন গভঃ �স�র �সলস)

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
িবক� অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

নুজহাত তানিজনা
ব�ব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ�েসস) (অিতির� দািয়�) 

ও 
�শাসিনক কম�কত�া

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আিপল কম�কত�া

�মাঃ শিফকুল ইসলাম
ব�ব�াপনা পিরচালক 

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
 

মাননীয় ম�ী

�মা�াফা জ�ার
জীবনবৃ�া�

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ খিললুর রহমান 
জীবনবৃ�া�

�চয়ারম�ান ও �ধান িনব�াহী কম�কত�া

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ব�ব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়�)

 

অিফেসর ধরণবাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

আমােদর স�েক�আমােদর স�েক� আমােদর �সবাআমােদর �সবা আেদশ/িব�ি�আেদশ/িব�ি� �কাশনা ও �িতেবদন�কাশনা ও �িতেবদন গ�ালািরগ�ালাির �ট�ার�ট�ার �যাগােযাগ�যাগােযাগ

https://bscl.portal.gov.bd/site/page/eef7b768-437c-452b-93ee-3c1b47550b67
https://bscl.portal.gov.bd/site/page/8e8db71b-aaf6-48ea-837d-6441ef0fbca4
http://www.bangladesh.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/
http://bscl.gov.bd/


�মাঃ শিফকুল ইসলাম

হটলাইন না�ার

ঘূিন�ঝড় িস�াং �মাকািবলায় গাজীপুর সজীব ওয়ােজদ

উপ�হ ভূ-�কে� একিট কে�াল �ম চালু করা হেয়েছ।

ব�ব�ু স�ােটলাইেটর �সবা সং�া� �েয়াজেন �যাগােযাগ

ক�ন এই ন�েরঃ ০১৮৪৪-৫২৫০৫০

�ক�ীয় ই-�সবা

��ত�পূন� িল� সমূহ

ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন

�টিলেযাগােযাগ অিধদ�র

বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন
িলিমেটড

বাংলােদশ সাবেমিরন ক�াবল �কা�ানী
িলিমেটড (িবএসিসিসএল)

�টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড

�টিলেফান িশ� সং�া িলিমেটড

সকল িলংক

জাতীয় সংগীত

জ�ির হটলাইন

0:000:00 / 3:00/ 3:00

http://bangladesh.gov.bd/site/view/all_eservices_in_bangladesh/
https://ptd.gov.bd/
http://www.btrc.gov.bd/
http://telecomdept.gov.bd/
http://btcl.gov.bd/
http://www.bsccl.com/
http://www.teletalk.com.bd/
https://www.tss.com.bd/
http://bscl.gov.bd/site/view/important_links
http://bscl.gov.bd/sites/default/files/files/admin.portal.gov.bd/files/54cf01df_3190_46b5_84a6_74b08e6bd856/2022-09-05-08-19-eb2ff7e920a6c2cefd2f48e2727466b3.pdf


�সবা সহিজকরণ

ইেনােভশন কন�ার

সামািজক �যাগােযাগ

 

http://bscl.gov.bd/site/view/sps_data
https://www.facebook.com/bcsclbd
https://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltdhttps://www.linkedin.com/company/bangladesh-communication-satellite-company-ltd


সাইটিট �শষ হাল-নাগাদ করা হেয়েছ: ২০২২-১২-২৩ ০৪:৪৮:৩৮
পিরক�না ও বা�বায়েন:  মি�পিরষদ িবভাগ,  এটুআই,  িবিসিস,  িডওআইিসিট ও  �বিসস।

কািরগির সহায়তায়: 

 

http://www.cabinet.gov.bd/
https://a2i.gov.bd/
http://www.bcc.net.bd/
http://doict.gov.bd/
http://www.basis.org.bd/
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সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ২৩rd িডেস�র ২০২২

অিনক ও আিপল কম�কত�া
অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

আসাদ িবন ইউসুফ
ব�ব�াপক (নন গভঃ �স�র �সলস)

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
িবক� অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

নুজহাত তানিজনা
ব�ব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ�েসস) (অিতির� দািয়�) 

ও 
�শাসিনক কম�কত�া

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আিপল কম�কত�া

�মাঃ শিফকুল ইসলাম
ব�ব�াপনা পিরচালক 

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
 

মাননীয় ম�ী

�মা�াফা জ�ার
জীবনবৃ�া�

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

আবু �হনা �মারেশদ জামান

জীবনবৃ�া�

�চয়ারম�ান ও �ধান িনব�াহী কম�কত�া

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ব�ব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়�)

 

অিফেসর ধরণবাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

আমােদর স�েক�আমােদর স�েক� আমােদর �সবাআমােদর �সবা আেদশ/িব�ি�আেদশ/িব�ি� �কাশনা ও �িতেবদন�কাশনা ও �িতেবদন গ�ালািরগ�ালাির �ট�ার�ট�ার �যাগােযাগ�যাগােযাগ

https://bscl.portal.gov.bd/site/page/eef7b768-437c-452b-93ee-3c1b47550b67
https://bscl.portal.gov.bd/site/page/8e8db71b-aaf6-48ea-837d-6441ef0fbca4
http://www.bangladesh.gov.bd/
http://www.bscl.gov.bd/
http://www.bscl.gov.bd/
http://www.bscl.gov.bd/


বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৬ তািরখ: 
৩০ ন ২০২৩

১৬ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   কমকতাকমকতা  ( (অিনকঅিনক) ) ওও  আিপলআিপল  কমকতারকমকতার   তত   ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট   ওও  িজআরএসিজআরএস
সফটওয় ােরসফটওয় াের  ( ( েযাজেযাজ   েে ) ) মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   হ ালনাগাদকরণহ ালনাগাদকরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ িতকার ব া িবষয়ক কমপিরক না ২০২২-২৩ এর কায ম [১.১]  এর আওতায় অিভেযাগ িন ি  কমকতা
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত
হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ। মাণক সং ।

আপনার সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় কাযােথ প  রণ করা হেলা।

৩০-৬-২০২৩

সিচব ( ন দািয় )
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৬/১ তািরখ: ১৬ আষাঢ ়১৪৩০
৩০ ন ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

৩০-৬-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১
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সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ২৩rd িডেস�র ২০২২

অিনক ও আিপল কম�কত�া
অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

আসাদ িবন ইউসুফ
ব�ব�াপক (নন গভঃ �স�র �সলস)

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
িবক� অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

নুজহাত তানিজনা
ব�ব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ�েসস) (অিতির� দািয়�) 

ও 
�শাসিনক কম�কত�া

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আিপল কম�কত�া

�মাঃ শিফকুল ইসলাম
ব�ব�াপনা পিরচালক 

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
 

জাতীয় সংগীত

সরকাির অিফেসর নতুন ওেয়বসাইেটর

আেবদন

�সবা সহিজকরণ

মাননীয় ম�ী

�মা�াফা জ�ার
জীবনবৃ�া�

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

আবু �হনা �মারেশদ জামান

জীবনবৃ�া�

সামািজক �যাগােযাগ

 

�চয়ারম�ান ও �ধান িনব�াহী কম�কত�া

অিফেসর ধরণ

0:000:00 / 3:00/ 3:00

বাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

আমােদর স�েক�আমােদর স�েক� আমােদর �সবাআমােদর �সবা আেদশ/িব�ি�আেদশ/িব�ি� �কাশনা ও �িতেবদন�কাশনা ও �িতেবদন গ�ালািরগ�ালাির �ট�ার�ট�ার �যাগােযাগ�যাগােযাগ

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ইেনােভশন কন�ার

ব�ব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়�)

 

�মাঃ শিফকুল ইসলাম

জ�ির হটলাইন

হটলাইন না�ার

সুপার সাইে�ান �মাখা (Mocha) �মাকািবলায় গাজীপুর

সজীব ওয়ােজদ উপ�হ ভূ-�কে� একিট কে�াল �ম

�খালা হেয়েছ। ব�ব�ু স�ােটলাইেটর �সবা সং�া�

�েয়াজেন �যাগােযাগ ক�ন এই ন�েরঃ

০১৮৪৪-৫২৫০৫০।

�ক�ীয় ই-�সবা

সাইটিট �শষ হাল-নাগাদ করা হেয়েছ: ২০২৩-০৬-২৫ ০৬:৩৩:১৮
পিরক�না ও বা�বায়েন:  মি�পিরষদ িবভাগ,  এটুআই,  িবিসিস,  িডওআইিসিট ও  �বিসস।

কািরগির সহায়তায়: 

 

��ত�পূন� িল� সমূহ

ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন

�টিলেযাগােযাগ অিধদ�র

বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন
িলিমেটড

বাংলােদশ সাবেমিরন ক�াবল �কা�ানী
িলিমেটড (িবএসিসিসএল)

�টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড

�টিলেফান িশ� সং�া িলিমেটড

সকল িলংক



 

 

 

 

[২.১] নিনদ িষ্ট সময়ে অিলাইি/অফলাইি প্রাপ্ত অনিয় াগ নিষ্পনি এবং 

নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়বদি উর্ধ্িিি কর্তিপক্ষ বরাবর প্রপ্ররণ 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৯ তািরখ: 
০১ জা য়াির ২০২৩

১৭ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় িডেস রিডেস র  ' ' ২০২২২০২২   এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর িডেস র '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

১-১-২০২৩

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩৮৯/১(৩) তািরখ: ১৭ পৗষ ১৪২৯
০১ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) িসে ম এনািল , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

১-১-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন

(িডেস র/২০২২)
ছকঃ
িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত সময় অিত া  হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান

অিভেযাগ
নই।

৩১-১২-২০২২ ১১:৩৫:৫৮
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১-১-২০২৩ ৯:৪৩:৫৫
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২২৩৪ তািরখ: 
০১ িডেস র ২০২২

১৬ অ হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় নেভ রনেভ র  ' ' ২০২২২০২২   এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর নেভ র '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

২-১২-২০২২

সিচব
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২২৩৪/১(৩) তািরখ: ১৬ অ হাযণ় ১৪২৯
০১ িডেস র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) িসে ম এনািল , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

২-১২-২০২২
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন

(নেভ র/২০২২)
ছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত সময় অিত া  হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান

অিভেযাগ
নই।

১-১২-২০২২ ২৩:৩০:২৯
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০০০ তািরখ: 
৩১ অে াবর ২০২২

১৫ কািতক ১৪২৯

িবষয:় অে াবরঅে াবর  ' ' ২০২২২০২২   এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) এর অে াবর '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িন ি
িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩১-১০-২০২২

সিচব
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল: managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২০০০/১(৩) তািরখ: ১৫ কািতক ১৪২৯
৩১ অে াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

. ১



২) িসে ম এনািল , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

৩১-১০-২০২২
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ২



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন

(অে াবর/২০২২)

ছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর
জর

মাট
অিভেযাগ

অ  দ ের
িরত

িবেবচ  মােস িন িত ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র
হার

ম

ওেয়বসাইেটর
মা েম

চিলত
প িতেত

েণািদতভােব
হীত

িনধািরত সময় অিত া
হয়িন

িনধািরত সময় অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান অিভেযাগ
নই। 

. ১



৩১-১০-২০২২ ১২:৫৩:০
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩১-১০-২০২২ ১৬ :২৫:২৬
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর
দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ২



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৩৮৫ তািরখ: 
০১ আগ  ২০২২

১৭ াবণ ১৪২৯

িবষয:় লাইলাই  ' ' ২০২২২০২২   এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।
উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর লাই '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা। 

১-৮-২০২২

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৩৮৫/১ তািরখ: ১৭ াবণ ১৪২৯
০১ আগ  ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

১-৮-২০২২
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক

১





বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৯ তািরখ: 
০১ সে র ২০২২

১৭ ভা  ১৪২৯

িবষয:় আগআগ  ' ' ২০২২২০২২   এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।
উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর আগ  '২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

১-৯-২০২২

সিচব
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৬০৯/১(২) তািরখ: ১৭ ভা  ১৪২৯
০১ সে র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড

১-৯-২০২২
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক

. ১





বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১১ তািরখ: 
৩০ সে র ২০২২

১৫ আি ন ১৪২৯

িবষয:় সে রসে র  ' ' ২০২২২০২২   এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর সে র'২০২২ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

১-১০-২০২২

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১১/১(২) তািরখ: ১৫ আি ন ১৪২৯
৩০ সে র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) িসে ম এনািল , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

১-১০-২০২২
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন

( সে র/২০২২)

ছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  
মােসর 

জর

মাট 
অিভেযাগ

অ  
দ ের 

িরত

িবেবচ  
মােস 

িন িত ত 
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ 
িন ি র 

হার

ম

ওেয়বসাইেটর 
মা েম

চিলত 
প িতেত

েণািদতভােব 
হীত

িনধািরত 
সময় 

অিত া  
হয়িন

িনধািরত 
সময় 

অিত া  
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান 
অিভেযাগ 

নই। 
মানক, 

 সং । 

৩০-৯-২০২২ ২৩:৫৪:১৪
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন
গভঃ সলস)

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১-১০-২০২২ ১৫:২২:৪২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ),
ব াপন া পিরচালক এর  দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৮৩ তািরখ: 
৩১ জা য়াির ২০২৩

১৭ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় জ া য়া িরজ া য়া ির ,  ,  ২০২৩২০২৩  এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর জা য়াির, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩১-১-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৮৩/১(৩) তািরখ: ১৭ মাঘ ১৪২৯
৩১ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) িসে ম এনািল , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস),
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

৩১-১-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন।

(জা য়াির/২০২৩)
ছকঃ
িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত সময় অিত া  হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান

অিভেযাগ
নই।

৩১-১-২০২৩ ১৬ :৩:৩২
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩১-১-২০২৩ ১৬ :৫০:৮
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪৫৫ তািরখ: 
২৮ ফ যা়ির ২০২৩

১৫ ফা ন ১৪২৯

িবষয:় ফ য়ািরফ য়াির ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর ফ য়াির, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

১-৩-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪৫৫/১(৩) তািরখ: ১৫ ফা ন ১৪২৯
২৮ ফ যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) সহকারী া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

১-৩-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন।

( ফ য়াির/২০২৩)
ছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত সময় অিত া  হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান

অিভেযাগ
নই।

২৮-২-২০২৩ ২৩:৩৪:৫২
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১-৩-২০২৩ ১০:৫৮:২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৭৩ তািরখ: 
৩১ মাচ ২০২৩

১৭ চ  ১৪২৯

িবষয:় মাচমাচ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর মাচ, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩১-৩-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৭৩/১(৩) তািরখ: ১৭ চ  ১৪২৯
৩১ মাচ ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) সহকারী া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

৩১-৩-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশবাংলােদশ   ােটলাইটােটলাইট   কা া িনকা া িন   িলিমেটডিলিমেটড
অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।

((মাচমাচ//২০২৩২০২৩))
ছকঃছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত

সময়
অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
 ১ ০ ০ ০ ১ ০ ১ ০ ০ ১০০%   

৩১-৩-২০২৩ ১৭:৩:৫৪
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩১-৩-২০২৩ ২২:৪৪:৪৫
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩ তািরখ: 
০২ ম ২০২৩

১৯ বশাখ ১৪৩০

িবষয:় এি লএি ল ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এি ল, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

২-৫-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৩/১(৩) তািরখ: ১৯ বশাখ ১৪৩০
০২ ম ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) সহকারী া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

২-৫-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশবাংলােদশ   ােটলাইটােটলাইট   কা া িনকা া িন   িলিমেটডিলিমেটড
অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।

((এি লএি ল //২০২৩২০২৩))
ছকঃছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট 
অিভেযাগ

অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত

সময়
অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
 ১ ০ ০ ০ ১ ০ ১ ০ ০ ১০০%

২-৫-২০২৩ ৯:২০:১৮
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৫-২০২৩ ৯:২৩:৩৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৩৪ তািরখ: 
৩১ ম ২০২৩

১৭ জ  ১৪৩০

িবষয:় মম ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) ম, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩১-৫-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১১৩৪/১(৩) তািরখ: ১৭ জ  ১৪৩০
৩১ ম ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) সহকারী া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

৩১-৫-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



ব া ং ল া েদশব া ং ল া েদশ   া েট ল া ইটা েট ল া ইট   ক া া িনক া া িন   িল িমেট ডিল িমেট ড

অ িভ েয া গঅ িভ েয া গ   িত ক া রিত ক া র -- সং াসং া   ম া িসকমা িসক   িত েবদনিত েবদন

মম ,  ,  ২০২৩২০২৩

অিভেয াগঅিভেয াগ   িত কােররিত কােরর  সারসংে পসারসংে প

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত
মােসর

জর

মাট
অিভেযাগ

অ
দ ের

িরত

িবেবচ  মােস
িন ি ত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িন ি র হার

(%)
ওেয়বসাইেটর

মা েম
চিলত

প িতেত
েণািদতভােব

হীত
িনধািরত সময়
অিত া  হয়িন

িনধািরত সময়
অিত া  হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
০০ ০০ ০০ ৪৪ ৪৪ ০০ ৪৪ ০০ ০০ ১০০১০০

৩১-৫-২০২৩ ১৭:৪:২৭
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক
(নন গভঃ সলস)

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩১-৫-২০২৩ ১৮:৩:১০
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ),
ব াপন া পিরচালক এর  দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৫ তািরখ: 
৩০ ন ২০২৩

১৬ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় নন ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) ন, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩০-৬-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৫/১(২) তািরখ: ১৬ আষাঢ ়১৪৩০
৩০ ন ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

৩০-৬-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটডঅিভেযাগ িতকার-সং া  মািসক িতেবদন
ন, ২০২৩

অিভেযাগ িতকােরর সারসংে প

িবেবচিবেবচ   মােসমােস   াা   অিভেয ােগরঅিভেয ােগর  সং াসং া
ববতববত

মােসরমােসর
জরজর

মাটমাট
অিভেয াগঅিভেয াগ

অঅ
দ েরদ ের

িরতিরত

িবেবচিবেবচ
মােসমােস
িন ি তিন ি ত
অিভেয াগঅিভেয াগ

চলমানচলমান   অিভেয াগঅিভেয াগ
অিভেয াগঅিভেয াগ
িন ি রিন ি র
হারহার (%) (%)

ওেয়বসাই েটরওেয়বসাই েটর
মা েমমা েম

চিলতচিলত
প িত েতপ িত েত

েণািদত ভােবেণািদত ভােব
হীতহীত

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়
অিত াঅিত া
হয় িনহয় িন

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়
অিত াঅিত া
হেয়েছহেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০
০ ( কান
অিভেযাগ
নই)

৩০-৬ -২০২৩ ১৮:১৩:১
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক
(নন গভঃ সলস)

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩০-৬ -২০২৩ ১৮:৪৬ :১২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ),
ব াপন া পিরচালক এর  দ র

ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



 

 

 

 

[২.২] কর্ মকর্মা/কর্ মচারীদের অভিদ াগ প্রভর্কার ব্যবস্হা এবং 

ভিআরএস সফটওয়্যার ভবষয়্ক প্রভিক্ষণ আদয়্ািন 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২১১৪ তািরখ: 
২৮ নেভ র ২০২২

১৩ অ হাযণ় ১৪২৯

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ০৮ িডেস র ২০২২ তািরেখ িবএসিসএল-এর
িন িলিখত কমকতা/কমচািরেদর অংশ হেণ এক  অন-লাইন িভি ক ইন হাইজ িশ ণ আেয়াজন করেত যাে ।

িশ েণর মৗিলক ত ািদ িন প:

(১) িশ ক  জনাব আসাদ িবন ইউ ফ , ব াপক, িবএসিসএল।
(২) িশ েণর িবষয়  অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটও া়র িবষয়ক িশ ণ  

(৩) িশ ণাথ র পযায়  'এি িকউ ভ অ ািস া ' ও সম পদমযাদা স  পদ হেত ত  পেদ কমরত
উি িখত কমকতা/কমচারীগণ 

(৪) িশ েণর তািরখ ও সময়  আগামী ০৮/১২/২০২২; হ িতবার
সশন ০১: িবকাল ০৩: ০০ থেক ০৪:০০ পয ।

(৫) িশ েণ যাগদান

 যথাসমেয় ম াটফম-এ সং  হেত হেব।  
Topic: GRS Training
Time: December 08, 2022 03:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting:
Meeting ID:863 5623 8948
Passcode: 933036

(৬)  িশ ণাথ র সং া  ৬৬ জন

(৭) মেনানীত িশ ণাথ র নাম
ও পদবী  সং  তািলকা মাতােবক

০২। উ  িশ েণ উপের উে িখত মেনানীত কমকতা/কমচািরেদরেক যথাসমেয় অংশ হণ করার জ  িনেদশ েম
অ েরাধ করা হল।

১-১২-২০২২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd

ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২১১৪/১(৬৪) তািরখ: ১৩ অ হাযণ় ১৪২৯
২৮ নেভ র ২০২২
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অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: ( জ তার মা সাের নয়)) 
১) মহা ব াপক, মহা ব াপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক না ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) কা ািন সিচব, কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) মহা ব াপক, মহা ব াপক ( িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪) উপ মহা ব াপক (অিতির  দািয় ), উপ মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫) সহকারী মহা ব াপক, সহকারী মহা ব াপক (গেবষণা ও পিরক না ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৭) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক ( াহক সবা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৮) এি িকউ ভ অ ািস া , চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৯) এি িকউ ভ অ ািস া - ১, ব াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১০) এি িকউ ভ অ ািস া , মহা ব াপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক না ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
১১) এি িকউ ভ অ ািস া , মহা ব াপক ( িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১২) এি িকউ ভ অ ািস া , মহা ব াপক ( শাসন, অথ ও িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৩) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইনেটইনার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
১৪) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইনেটইনার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
১৫) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইনেটইনার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
১৬) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইে ইনার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
১৭) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
১৮) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
১৯) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইনেটইনার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
২০) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
২১) সহকারী ব াপক (কি উটার ইি িনয়ার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
২২) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইনেটইনার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
২৩) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইনেটইনার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
২৪) সহকারী ব াপক ( ােটলাইট কে ালার) , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
২৫) সহকারী ব াপক ( ােটলাইট কে ালার) , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
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২৬) সহকারী ব াপক ( ােটলাইট কে ালার) , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
২৭) এি িকউ ভ অ ািস া , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৮) ব াপক ( ােটলাইট ইি িনয়ার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৯) ব াপক ( ােটলাইট ইি িনয়ার), মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩০) সহকারী ব াপক ( ােটলাইট কে ালার) , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৩১) সহকারী ব াপক ( ােটলাইট কে ালার) , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৩২) সহকারী ব াপক ( ােটলাইট কে ালার) , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৩৩) সহকারী ব াপক ( ােটলাইট কে ালার) , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৩৪) এি িকউ ভ অ ািস া  (অিতির  দািয় ), কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৫) এি িকউ ভ অ ািস া , কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৬) িহসাব র ণ কমকতা (অভ রীণ িহসাব ও অথ), ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৩৭) সহকারী িহসাব র ণ কমকতা, ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৮) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৯) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪০) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস),
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪১) সহকারী িনরাপ া কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪২) িনরাপ া কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৩) এি িকউ ভ অ ািস া  (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
৪৪) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৫) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৬) সহকারী ব াপক জনােরল সািভেসস, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
৪৭) শাসিনক কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৮) িরেসপসিন , ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৯) ব াপক (ওভারসীজ সলস), ব াপক (ওভারিসজ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫০) ব াপক (নন গভঃ স র সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫১) ব াপক (গভঃ স র সলস), ব াপক (গভঃ স র সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫২) ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন), ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন ), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
৫৩) এি িকউ ভ অ ািস া , ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫৪) ব াপক ( নটওয়াক ইি িনয়ার), ব াপক- ৪ ( নটওয়াক ইি নার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫৫) ব াপক ( নটওয়াক ইি িনয়ার), ব াপক- ৪ ( নটওয়াক ইি নার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
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৫৬) ব াপক (িমশন ইি িনয়ার), ব াপক- ২ (িমশন ইি িনয়ার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫৭) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৫৮) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৫৯) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৬০) সহকারী ব াপক (মিনটিরং এ  কে াল অপােরটর), সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৬১) সহকারী ব াপক (কি উটার ইি িনয়ার) ( ন দািয় ), সহকারী ব াপক -২ (কি উটার ইি িনয়ার),
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬২) সহকারী ব াপক , সহকারী ব াপক -২ (কি উটার ইি িনয়ার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬৩) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইে নার), সহকারী ব াপক -২ ( াউ  শন মইে নার), বাংলােদশ

ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬৪) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইে নার), সহকারী ব াপক -২ ( াউ  শন মইে নার), বাংলােদশ

ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

১-১২-২০২২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
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বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪৩৫ তািরখ: 
০৮ আগ  ২০২২

২৪ াবণ ১৪২৯

অিফসঅিফস   আেদশআেদশ
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড (িবএসিসএল) আগামী ১৭ আগ  ২০২২ তািরেখ িবএসিসএল-এর িন িলিখত
কমকতা/কমচািরেদর অংশ হেণ এক  অন-লাইন িভি ক ইন হাইজ িশ ণ আেয়াজন করেত যাে । িশ েণর
মৗিলক ত ািদ িন প:

(১) িশ ক  জনাব আসাদ িবন ইউ ফ , ব াপক, িবএসিসএল।
(২) িশ েণর িবষয়  অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটও া়র িবষয়ক িশ ণ  

(৩) িশ ণাথ র পযায়  'সহকাির ব াপক' ও সম পদমযাদা স  পদ হেত ত  পেদ কমরত 
উি িখত কমকতা/কমচারীগণ 

(৪) িশ েণর তািরখ ও সময়  আগামী ১৭/০৮/২০২২; ধবার
সশন ০১: িবকাল ০৩: ০০ থেক ০৫:০০ পয ।

(৫) িশ েণ যাগদান

 যথাসমেয় ম াটফম-এ সং  হেত হেব।  
Topic: GRS Training
Time: Aug 17, 2022 03:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/84191715404?
pwd=Q1ZPNHZLdXp4cVcxQjlJWkUwZWJCZz09

Meeting ID: 841 9171 5404
Passcode: 678231

(৬)  িশ ণাথ র সং া  ৪৪ জন

(৭) মেনানীত িশ ণাথ র নাম ও 
পদবী  সং  তািলকা মাতােবক

০২। উ  িশ েণ উপের উে িখত মেনানীত কমকতা/কমচািরেদরেক যথাসমেয় অংশ হণ করার জ  িনেদশ েম
অ েরাধ করা হল।

১২-৮-২০২২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
ইেমইল:

managing.director@bcscl.com.bd
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ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪৩৫/১(৪৪) তািরখ: ২৪ াবণ ১৪২৯
০৮ আগ  ২০২২

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: ( জ তার মা সাের নয়)) 
১) মহা ব াপক, মহা ব াপক ( কািরগরী, গেবষণা ও পিরক না ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) কা ািন সিচব, কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) মহা ব াপক, মহা ব াপক ( িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪) উপ মহা ব াপক (অিতির  দািয় ), উপ মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫) সহকারী মহা ব াপক, সহকারী মহা ব াপক (গেবষণা ও পিরক না ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৭) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক ( াহক সবা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৮) ব াপক, ব াপক- ৪ ( নটওয়াক ইি নার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৯) ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১০) ব াপক, ব াপক- ২ (িমশন ইি িনয়ার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১১) ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১২) ব াপক, ব াপক- ৪ ( নটওয়াক ইি নার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৩) ব াপক, ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন ), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৪) ব াপক, ব াপক (গভঃ স র সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৫) ব াপক, ব াপক (নন গভঃ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৬) ব াপক, ব াপক (ওভারিসজ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৭) ব াপক (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
১৮) সহকারী ব াপক , সহকারী ব াপক -২ (কি উটার ইি িনয়ার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
১৯) সহকারী ব াপক, সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২০) সহকারী ব াপক , সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২১) সহকারী ব াপক জনােরল সািভেসস, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড
২২) সহকারী ব াপক , সহকারী ব াপক -২ (কি উটার ইি িনয়ার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৩) সহকারী ব াপক, সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৪) ােটলাইট কে ালার , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৫) সহকারী ব াপক, সহকারী ব াপক- ৬, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৬) ােটলাইট কে ালার , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৭) সহকারী ব াপক ( াউ  শন মইে নার), সহকারী ব াপক -২ ( াউ  শন মইে নার), বাংলােদশ

ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৮) ােটলাইট কে ালার , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২৯) শাসিনক কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩০) ােটলাইট কে ালার , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩১) িহসাব র ণ কমকতা (অভ রীণ িহসাব ও অথ), ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৩২) সহকারী ব াপক ( মইন া  ইি িনয়ার), ঊ তন ব াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ ােটলাইট
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কা ািন িলিমেটড
৩৩) িনরাপ া কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৪) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৫) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৬) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৭) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৮) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩৯) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪০) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪১) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪২) সহকারী ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৩) সহকারী ব াপক , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৪) সহকারী ব াপক , মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

১২-৮-২০২২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
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Name (Original Name) User Email Total Duration (Minutes) Guest 

BSCL Admin bsclzoom@gmail.com 69 No 

Sanando Jagati Chayan   68 Yes 

Md. Shafiul Azam   65 Yes 

Palash Kundu   58 Yes 

Muntasirur Rahman   63 Yes 

Md. Abu Bakar Siddique   61 Yes 

Shamaun Shohan   61 Yes 

Md. Shaikh Salman   15 Yes 

Sk. Samiul Reza   62 Yes 

Mohiuddin   62 Yes 

Nujhat Tanjina# AO# BSCL   53 Yes 

Imran Sarker   61 Yes 

Kabir   29 Yes 

Tajdid Alam   61 Yes 

SADMAN AL FARABE   56 Yes 

Arafin   55 Yes 

Md. Tanza Jahir   58 Yes 

Abu Bakar Siddique   55 Yes 

Ranabir Sarker   55 Yes 

Rehenuma Tarannum   51 Yes 

Bijoy Talukder   47 Yes 

Md. Maruf Islam   46 Yes 

 

 



 





 

 

 

 

[২.৩] ত্রৈমাসিক সিসিতে পসিবীক্ষণ এবং ত্রৈমাসিক পসিবীক্ষণ 

প্রসেতবদন উর্ধ্বেন কর্তবপতক্ষি সনকট প্রপ্রিণ 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৪২৭ তািরখ: 
০১ জা য়াির ২০২৩

১৭ পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   সং াসং া   মা িসকমািসক  পিরবী ণপিরবী ণ   িতেবদনিতেবদন  । ।
উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক  জানােনা যাে  য, অিভেযাগ িতকার ব হা সং া  কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ এর ২য় মািসক (অে াবর,২০২২- িডেস র ,২০২২) পিরবী ণ

িতেবদন এতৎসে  রণ করা হেলা।

১-১-২০২৩

সিচব
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল: managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৪২৭/১ তািরখ: ১৭ পৗষ ১৪২৯
০১ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
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১-১-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

. ২



কায েমর মান কায ম কমস াদন চক একক বািষক
 
ল মা া

পযেব ণ

ািত ািনক ব হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার ত  হালনাগাদ ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত সং া ৪ অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদ করা
হেয়েছ। মাণক সং ।  

পিরবী ণ ও স মতা ি ২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উ তন ক প  বরাবর রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত % ৯০ িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ
িন ি  করা হেয়েছ এবং িন ি  সং া  মািসক

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ করা হেয়েছ।
অ  মািসেক ৩   িতেবদন রণ করা হেয়েছ।
অজন ১০০%। মাণক সং । 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন [২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া ৪ ২য় মািসেক কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার
ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক ১ 

 িশ ণ আেয়াজন করা হেয়েছ। মাণক সং । 
[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত সং া ৪ অ  িতেবদন ২য় মািসক িতেবদন িহেসেব িবেবচ ।

 
[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব হাপনার িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ২ অ  মািসেক ১   সভা অ ি ত হেয়েছ । মাণক

সং ।

১-১-২০২৩ ১০:৫৯:১
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১-১-২০২৩ ১১:২০:১২
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া ব াপক, সহ কার ী মহ া ব াপক (গেবষণা ও পিরক না )
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১-১-২০২৩ ১২:২৭:৫২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড
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বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১৪ তািরখ: 
০২ অে াবর ২০২২

১৭ আি ন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   সং াসং া   মা িসকমািসক  পিরবী ণপিরবী ণ   িতেবদনিতেবদন  । ।
উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক  জানােনা যাে  য, অিভেযাগ িতকার ব হা সং া  কম-পিরক না,
২০২২-২০২৩ এর ১ম মািসক ( লাই,২০২২- সে র ,২০২২) পিরবী ণ িতেবদন এতৎসে  রণ করা হেলা।

২-১০-২০২২

সিচব
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৮১৪/১ তািরখ: ১৭ আি ন ১৪২৯
০২ অে াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

২-১০-২০২২
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

. ১



কায েমর মান কায ম কমস াদন চক একক বািষক
 ল মা া

পযেব ণ

ািত ািনক ব হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ  ে ) 
মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার ত  হালনাগাদ ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত সং া ৪ অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের 
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদ করা 
হেয়েছ। মাণক সং ।  

পিরবী ণ ও স মতা ি ২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ [২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত % ৯০ িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ 
িন ি  করা হেয়েছ এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ করা হেয়েছ। 
অ  মািসেক ৩   িতেবদন রণ করা হেয়েছ। 
অজন ১০০%। মাণক সং । 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন [২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া ৪ ১ম মািসেক কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক ১  

 িশ ণ আেয়াজন করা হেয়েছ।
[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত সং া ৪ অ  িতেবদন ১ম মািসক িতেবদন িহেসেব িবেবচ ।

 
[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব হাপনার িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ২ অ  মািসেক কান সভা অ ি ত হয়িন । ২য় ও ৪থ 

মািসেক সভা পিরকি ত রেয়েছ।  

২-১০-২০২২ ১১:৩৫:১১
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-১০-২০২২ ১২:৫২:২১
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া ব াপক, সহ কার ী মহ া ব াপক (গেবষণা ও পিরক না )
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-১০-২০২২ ১৩:৪:২২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড
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বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৯৯ তািরখ: 
০২ এি ল ২০২৩

১৯ চ  ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   সং াসং া   মা িসকমািসক  পিরবী ণপিরবী ণ   িতেবদনিতেবদন  । ।
উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক  জানােনা যাে  য, অিভেযাগ িতকার ব হা সং া  কম-পিরক না,
২০২২-২০২৩ এর ৩য় মািসক (জা য়ারী,২০২৩- মাচ ,২০২৩) পিরবী ণ িতেবদন এতৎসে  রণ করা হেলা।

২-৪-২০২৩

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৯৯/১ তািরখ: ১৯ চ  ১৪২৯
০২ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

২-৪-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

. ১



কায েমর মানকায ম কমস াদন চক একক বািষক
 ল মা া

পযেব ণ

ািত ািনক ব হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার ত  হালনাগাদ ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড তসং া৪ অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ

ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদ করা হেয়েছ।
মাণক সং ।  

পিরবী ণ ও স মতা ি ২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন
ক প  বরাবর রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত % ৯০ িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি
করা হেয়েছ এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উ তন ক প  বরাবর রণ করা হেয়েছ। অ

মািসেক ৩   িতেবদন রণ করা হেয়েছ। অজন
১০০%। মাণক সং । 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া২ ৩য় মািসেক কমকতা/ কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার
ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক কান
িশ ণ আেয়াজন করা হয়িন। ১ম ও ২য় মািসেক

মাট ২   িশ ণ আেয়ািজত।
[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত সং া৪ অ  িতেবদন ৩য় মািসক িতেবদন িহেসেব িবেবচ ।

 
[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব হাপনার িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া২ অ  মািসেক কান সভা অ ি ত হয়িন । ৪থ

মািসেক অবিশ  ১  সভা অ ি ত হেব।

১-৪-২০২৩ ১৬ :৪৯:৫
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৪-২০২৩ ৯:৫৩:৫৬
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া ব াপক, সহ কার ী মহ া ব াপক (গেবষণা ও পিরক না )
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৪-২০২৩ ১০:৩৫:৮
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৭ তািরখ: 
০২ লাই ২০২৩

১৮ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   সং াসং া   মা িসকমািসক  পিরবী ণপিরবী ণ   িতেবদনিতেবদন  । ।
উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক  জানােনা যাে  য, অিভেযাগ িতকার ব হা সং া  কম-পিরক না,
২০২২-২০২৩ এর ৪থ মািসক (এি ল,২০২৩- ন ,২০২৩) পিরবী ণ িতেবদন এতৎসে  রণ করা হেলা।

২-৭-২০২৩

সিচব ( ন দািয় )
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.১৪০৭/১ তািরখ: ১৮ আষাঢ ়১৪৩০
০২ লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

২-৭-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

. ১



কায েমর মান কায ম কমস াদন চক একক বািষক
 
ল মা া

পযেব ণ

ািত ািনক ব হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার ত  হালনাগাদ ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত সং া ৪ অিভেযাগ িন ি
কমকতা (অিনক)
ও আিপল
কমকতার ত
ওেয়বসাইেট ও
িজআরএস
সফটওয় াের
( েযাজ  ে )

মািসক িভি েত
হালনাগাদ করা
হেয়েছ।  [১.১]
অিভেযাগ িন ি
কমকতা (অিনক)
ও আিপল
কমকতার ত
ওেয়বসাইেট ও
িজআরএস
সফটওয় াের
( েযাজ  ে )

মািসক িভি েত
হালনাগাদকরণ
সং া  মাণক
সং ।  

. ১



পিরবী ণ ও স মতা ি ২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উ তন ক প  বরাবর রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত % ৯০ িনিদ  সমেয়
অনলাইন/অফলাইন

া  অিভেযাগ
িন ি  করা হেয়েছ
এবং িন ি
সং া  মািসক

িতেবদন উ তন
ক প  বরাবর

রণ করা হেয়েছ।
অ  মািসেক ৩ 
 িতেবদন রণ
করা হেয়েছ।
অিভেযাগ
িন ি ত
১০০%। [২.১]
িনিদ  সমেয়
অনলাইন বা
অফলাইন া
অিভেযাগ িন ি
এবং িন ি
সং া  মািসক

িতেবদন উ তন
ক প  বরাবর

র  সং া
মাণক সং । 

. ২



[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন [২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া ২ ৪থ মািসেক
কমকতা/
কমচারীেদর
অিভেযাগ িতকার

ব হা এবং
িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক
কান িশ ণ

আেয়াজন করা
হয়িন। ১ম ও ২য়

মািসেক মাট ২
 িশ ণ
আেয়ািজত। অজন
১০০%। [২.২]
কমকতা বা
কমচারীেদর
অিভেযাগ িতকার

ব হা এবং
িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক

িশ ণ আেয়াজন
সং া  মাণক
সং । 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত সং া ৪ অ  িতেবদন ৪থ
মািসক িতেবদন

িহেসেব িবেবচ ।
িবগত ৩

মািসেকর
িতেবদন ([২.৩]
মািসক িভি েত

পিরবী ণ এবং
মািসক পিরবী ণ

িতেবদন উ তন
ক পে র িনকট

রণ) সং ।

 

. ৩



[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব হাপনার িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ২ অ  মািসেক ১
সভা অ ি ত
হেয়েছ । ২০২২-২৩
অথবছের মাট ২ 
সভা অ ি ত।
অজন ১০০%।
[২.৪] অিভেযাগ

িতকার
ব হাপনার িবষেয়
কেহা ারগেণর

সম েয়
অবিহতকরণ সভা
সং া  মাণক
সং ।

১-৭-২০২৩ ১১:৫২:১৪
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৭-২০২৩ ১১:৪:৩১
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া ব াপক, সহ কার ী মহ া ব াপক (গেবষণা ও পিরক না )
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৭-২০২৩ ১১:৩৩:৯
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ৪



 

 

 

 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্হোপনোর ভবষযে স্টেকযহোল্ডোরগযের 

সমন্বযে অবভহিকরে সিো 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন র ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.২০২১ তািরখ: 
১৩ নেভ র ২০২২

২৮ কািতক ১৪২৯

সভার না শ

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব হ াপনাব হ াপনা   ব া ব ায়েনরবা ব ায়েনর   লেলে   িবএসিসএলিবএসিসএল  এরএর   অংশীজনেদরঅংশীজনেদর   অংশ হেণঅংশ হেণ
সভাসভা   আেয়াজনআেয়াজন।।

বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)- এর অিভেযাগ িতকার ব হাপনা বা বায়েনর লে
অংশীজনেদর অংশ হেণ এক  সভা ব হাপনা পিরচালক, িবএসিসএল এর সভাপিতে  আগামীআগামী  ১৭১৭  নেভ রনেভ র   ২০২২২০২২
তািরখতািরখ   বলাবলা   ০২০২ ::০০০০--২২ ::৩০৩০  ট াট া  পয  Zoom অনলাইন াটফেমর মা েম আেয়াজন করা হেয়েছ। িম ং এর িল
িনে  উে খ করা হলঃ

Topic: িবএসিসএল এর অংশীজন সভা
Time: Nov 17, 2022 02:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/85682342692?
pwd=dGhFci85SU1sRmdLVHJMZVFzOGVxQT09
Meeting ID: 856 8234 2692
Passcode: 112233 

০২। উপিরউি িখত তািরখ ও সমেয় অ ি ত  সভায় যথাসমেয় সকলেক উপি হত/সং  থাকার জ  অ েরাধ করা
হেলা।

১৩-১১-২০২২
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
ফান: ০২ ৪১০৩০০৯১-৯৩

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: ( জ তার মা সাের নেহ) 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ বতার, ঢাকা।

১



২) মহাপিরচালক, বাংলােদশ টিলিভশন (িব িভ), ঢাকা।
৩) -সিচব (ডাক অিধশাখা),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৪) িসগ াল িডেরে ােরট, জনােরল াফ া , আিম হড কায়াটারস, ঢাকা
৫) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, মাি িমিডয়া ডা শন িলিমেটড (এ এন বাংলা), ঢাকা।
৬) ধান িনবাহী কমকতা, এ েশ টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
৭) ব াপনা পিরচালক, ইমে স টিলিফ  িলিমেটড (চ ােনল আই), ঢাকা।
৮) ব াপনা পিরচালক, ই া াশনাল টিলিভশন চ ােনল িলিমেটড (এন িভ), ঢাকা।
৯) ব াপনা পিরচালক, য না টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১০) উপ- ব াপনা পিরচালক ও ধান স াদক, বশাখী িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
১১) চয়ার ান, ামল বাংলা িমিডয়া িলিমেটড (বাংলা িভশন), ঢাকা।
১২) ব াপনা পিরচালক, ব ল িমিডযা় কেপােরশন িলিমেটড (আর িভ), ঢাকা।
১৩) ব াপনা পিরচালক, দশ টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৪) ধান িনবাহী কমকতা , ইি েপে  টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৫) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, এ এন িনউজ িলিমেটড, ঢাকা।
১৬) ব াপনা পিরচালক, মাছরা া কিমউিনেকশ  িলিমেটড, ঢাকা।
১৭) ব াপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় টিলিভশন), ঢাকা।
১৮) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, িভ.এম. ই ার াশনাল িলঃ (মাই িভ), ঢাকা।
১৯) ব াপনা পিরচালক, মাহনা টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২০) ধান িনবাহী কমকতা, িবজয় টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২১) চয়ার ান, গাজী ােটলাইট টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২২) ব াপনা পিরচালক, ভােগা িমিডয়া িলিমেটড (চ ােনল-৯), ঢাকা।
২৩) ব াপনা পিরচালক, একা র িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
২৪) ব াপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ ােনল-২৪), ঢাকা।
২৫) ব াপনা পিরচালক, এস. এ চ ােনল াইেভট িলিমেটড, ঢাকা।
২৬) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, এিশয়ান টিলকা  িলিমেটড (এিশয়ান টিলিভশন), ঢাকা।
২৭) ব াপনা পিরচালক, বাডস আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা িভ), ঢাকা।
২৮) ব াপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দী  িভ), ঢাকা।
২৯) ব াপনা পিরচালক, বাংলা িভ িলিমেটড, ঢাকা।
৩০) ধান িনবাহী কমকতা, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এ  কিমউিনেকশন িলিমেটড, ঢাকা বাংলা টিলিভশন (িডিবিস িনউজ),
ঢাকা।
৩১) ব াপনা পিরচালক, ই  ওেয়  িমিডয়া প িলিমেটড (িনউজ েয়ি  ফার), ঢাকা।
৩২) চয়ার ান, বাির া িমিডয়া িলিমেটড ( র  িভ), ঢাকা।
৩৩) ব াপনা পিরচালক, এ িভ িলিমেটড (আন  িভ), ঢাকা।
৩৪) ধান িনবাহী কমকতা, ন াস টিলিভশন এ  িমিডয়া নটওয়াক িলিমেটড ( ন াস টিলিভশন), ঢাকা।
৩৫) ধান িনবাহী কমকতা, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (  াটস টিলিভশন), ঢাকা।
৩৬) ব াপনা পিরচালক, জা  িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক িভ), ঢাকা।
৩৭) ধান িনবাহী কমকতা, াইস টিলিভশন িলিমেটড ( াইস িভ), ঢাকা।
৩৮) ব াপনা পিরচালক, াব মাি িমিডয়া িলিমেটড ( াবাল িভ), ঢাকা।
৩৯) ব াপনা পিরচালক, ারাডাইজ ইি িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা
৪০) ধান িনবাহী কমকতা, বি মেকা কিমউিনেকশ  িলিমেটড ( ব কম), ঢাকা।
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৪১) ব াপনা পিরচালক, িসে ম & সািভেসস িলঃ
৪২) ব াপনা পিরচালক, এিডএন টিলকম িলঃ
৪৩) এি িকউ ভ ডাইের র, য়ার ইনফরেম  িলঃ
৪৪) কা ািন সিচব, কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪৫) মহা ব াপক, মহা ব াপক (িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৪৬) উপ মহা ব াপক (অিতির  দািয় ), উপ মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৪৭) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৪৮) ব াপক, ব াপক- ৪ ( নটওয়াক ইি নার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৪৯) ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫০) ব াপক, ব াপক (গভঃ স র সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫১) ব াপক, ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫২) ব াপক (ওভারসীজ সলস), ব াপক (ওভারিসজ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫৩) ব াপক, ব াপক (নন গভঃ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫৪) সহকারী ব াপক জনােরল সািভেসস, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড ।
৫৫) িহসাব র ণ কমকতা (অভ রীণ িহসাব ও অথ), ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৫৬) শাসিনক কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
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বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ন র ১৪.৩৯.০০০০.০০২.০৬.০৫৮.১৯.১১০৮ তািরখ: 
৩০ ম ২০২৩

১৬ জ  ১৪৩০

সভার না শ

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব হ াপনাব হ াপনা   ব া ব ায়েনরবা ব ায়েনর   লেলে   িবএসিসএলিবএসিসএল  এরএর   অংশীজনেদরঅংশীজনেদর   অংশ হেণঅংশ হেণ
সভাসভা   আেয়াজনআেয়াজন।।

বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড (িবএসিসএল)- এর অিভেযাগ িতকার ব হাপনা বা বায়েনর লে
অংশীজনেদর অংশ হেণ এক  সভা ব হাপনা পিরচালক, িবএসিসএল এর সভাপিতে  আগামীআগামী  ৩১৩১   মম   ২০২৩২০২৩
তািরখতািরখ ; ; ধবারধবার ,  ,  বলাবলা   ০৪০৪::০০০০   হ েতহেত   ০৪০৪::৩০৩০  ট াট া   পয  Zoom অনলাইন াটফেমর মা েম আেয়াজন করা হেয়েছ।

িম ং এর িল  িনে  উে খ করা হলঃ
Topic: িবএসিসএল এর অিভেযাগ িতকার ব হাপনা িবষয়ক অংশীজন সভা
Time: May 31, 2023 04:00 PM Astana, Dhaka
Join Zoom Meeting
https://us06web.zoom.us/j/86044344398?pwd=TzRmbitPN1Nsb1ZrY29Ba3R0K3Z2UT09
Meeting ID: 860 4434 4398
Passcode: 303

০২। উপের উি িখত তািরখ ও সমেয় অ ি ত  সভায় যথাসমেয় সকলেক/মেনানীত িতিনিধ- ক সং  থাকার জ
অ েরাধ করা হেলা।

৩০-৫-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
ফান: ০২ ৪১০৩০০৯১-৯৩

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: ( জ তার মা সাের নেহ) 
১) চয়ার ান, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন
২) চয়ার ান, চয়ার ান এর দ র, মইিলং অপােরটর ও িরয়ার সািভস লাইেসি ং তপ
৩) অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ), অিতির  সিচব ( শাসন ও অথ) এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
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৪) মহাপিরচালক, বাংলােদশ বতার, ঢাকা।
৫) মহাপিরচালক, বাংলােদশ টিলিভশন (িব িভ), ঢাকা।
৬) ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ টিলকিমউিনেকশ  কা ািন িলিমেটড (িব িসএল)
৭) িসগ াল িডেরে ােরট, জনােরল াফ া , আিম হড কায়াটারস, ঢাকা
৮) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, মাি িমিডয়া ডা শন িলিমেটড (এ এন বাংলা), ঢাকা।
৯) ধান িনবাহী কমকতা, এ েশ টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১০) ব াপনা পিরচালক, ইমে স টিলিফ  িলিমেটড (চ ােনল আই), ঢাকা।
১১) ব াপনা পিরচালক, ই া াশনাল টিলিভশন চ ােনল িলিমেটড (এন িভ), ঢাকা।
১২) ব াপনা পিরচালক, য না টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
১৩)  সিচব (অিতির  দািয় ), সিচব (িনরী া)-এর দ র, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
১৪) ব াপনা পিরচালক, বাংলােদশ সাবেমিরন ক াবল কা ািন িলিমেটড (িবএসিসিসএল)
১৫) মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ র, টিলেযাগােযাগ অিধদ র
১৬) উপ- ব াপনা পিরচালক ও ধান স াদক, বশাখী িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
১৭) চয়ার ান, ামল বাংলা িমিডয়া িলিমেটড (বাংলা িভশন), ঢাকা।
১৮) ব াপনা পিরচালক, ব ল িমিডযা় কেপােরশন িলিমেটড (আর িভ), ঢাকা।
১৯) ব াপনা পিরচালক, দশ টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২০) ধান িনবাহী কমকতা , ইি েপে  টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২১) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, এ এন িনউজ িলিমেটড, ঢাকা।
২২) ব াপনা পিরচালক, মাছরা া কিমউিনেকশ  িলিমেটড, ঢাকা।
২৩) ব াপনা পিরচালক, সময় িমিডয়া িলিমেটড (সময় টিলিভশন), ঢাকা।
২৪) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, িভ.এম. ই ার াশনাল িলঃ (মাই িভ), ঢাকা।
২৫) ব াপনা পিরচালক, মাহনা টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৬) ধান িনবাহী কমকতা, িবজয় টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৭) চয়ার ান, গাজী ােটলাইট টিলিভশন িলিমেটড, ঢাকা।
২৮) ব াপনা পিরচালক, ভােগা িমিডয়া িলিমেটড (চ ােনল-৯), ঢাকা।
২৯) ব াপনা পিরচালক, একা র িমিডয়া িলিমেটড, ঢাকা।
৩০) ব াপনা পিরচালক, টাইমস িমিডয়া িলিমেটড (চ ােনল-২৪), ঢাকা।
৩১) ব াপনা পিরচালক, এস. এ চ ােনল াইেভট িলিমেটড, ঢাকা।
৩২) চয়ার ান ও ব াপনা পিরচালক, এিশয়ান টিলকা  িলিমেটড (এিশয়ান টিলিভশন), ঢাকা।
৩৩) ব াপনা পিরচালক, বাডস আই মাস িমিডয়া কিমউিনেকশন িলিমেটড (গান বাংলা িভ), ঢাকা।
৩৪) ব াপনা পিরচালক, কাজী িমিডয়া িলিমেটড (দী  িভ), ঢাকা।
৩৫) ব াপনা পিরচালক, বাংলা িভ িলিমেটড, ঢাকা।
৩৬) ধান িনবাহী কমকতা, ঢাকা বাংলা িমিডয়া এ  কিমউিনেকশন িলিমেটড, ঢাকা বাংলা টিলিভশন (িডিবিস
িনউজ), ঢাকা।
৩৭) ব াপনা পিরচালক, ই  ওেয়  িমিডয়া প িলিমেটড (িনউজ েয়ি  ফার), ঢাকা।
৩৮) চয়ার ান, বাির া িমিডয়া িলিমেটড ( র  িভ), ঢাকা।
৩৯) ব াপনা পিরচালক, এ িভ িলিমেটড (আন  িভ), ঢাকা।
৪০) ধান িনবাহী কমকতা, ন াস টিলিভশন এ  িমিডয়া নটওয়াক িলিমেটড ( ন াস টিলিভশন), ঢাকা।
৪১) ধান িনবাহী কমকতা, িমেলিনয়াম িমিডয়া িলিমেটড (  াটস টিলিভশন), ঢাকা।
৪২) ব াপনা পিরচালক, জা  িমিডয়া িলিমেটড (নাগিরক িভ), ঢাকা।
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৪৩) ধান িনবাহী কমকতা, াইস টিলিভশন িলিমেটড ( াইস িভ), ঢাকা।
৪৪) ব াপনা পিরচালক, াব মাি িমিডয়া িলিমেটড ( াবাল িভ), ঢাকা।
৪৫) ব াপনা পিরচালক, ারাডাইজ ইি িনয়ািরং িলিমেটড, ঢাকা
৪৬) ধান িনবাহী কমকতা, বি মেকা কিমউিনেকশ  িলিমেটড ( ব কম), ঢাকা।
৪৭) ব াপনা পিরচালক, ব াপনা পিরচালেকর দ র, বাংলােদশ ক াবল িশ  িলিমেটড
৪৮) ব াপনা পিরচালক ( ন দািয় ) ( ন দািয় ), টিলেফান িশ  সং া িলিমেটড
৪৯) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), ডাক অিধদ র
৫০) ব াপনা পিরচালক, টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
৫১) ব াপনা পিরচালক, িসে ম & সািভেসস িলঃ
৫২) ব াপনা পিরচালক, এিডএন টিলকম িলঃ
৫৩) এি িকউ ভ ডাইের র, য়ার ইনফরেম  িলঃ
৫৪) কা ািন সিচব, কা ািন সিচব, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৫৫) মহা ব াপক, মহা ব াপক (িব য় ও িবপণন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৬) উপ মহা ব াপক (অিতির  দািয় ), উপ মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৭) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক (কািরগির সহায়তা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৮) ব াপক, ব াপক- ৪ ( নটওয়াক ইি নার), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৫৯) ব াপক, মহা ব াপক (অপােরশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৬০) ব াপক, ব াপক (গভঃ স র সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬১) ব াপক, ব াপক ( ডকা , িমিডয়া ও েমাশন), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড।
৬২) ব াপক (ওভারসীজ সলস), ব াপক (ওভারিসজ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬৩) ব াপক, ব াপক (নন গভঃ সলস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৬৪) সহকারী ব াপক জনােরল সািভেসস, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট
কা ািন িলিমেটড ।
৬৫) িহসাব র ণ কমকতা (অভ রীণ িহসাব ও অথ), ব াপক (অভ রীন িহসাব), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন
িলিমেটড
৬৬) শাসিনক কমকতা, ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
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