
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৭০১ তািরখ: 
০২ এি ল ২০২৩

১৯ চ  ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব হ াপনাব হ াপনা   সং াসং া   কমকম--পিরক নাপিরক না ,  ,  ২০২২২০২২ --২০২৩২০২৩  এরএর   ৩য়৩য়  মা িসকমািসক  অ গিতঅ গিত
িতেবদনিতেবদন।।

উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড এর
অিভেযাগ িতকার ব হাপনা সং া  কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ এর ৩য় মািসক অ গিত িতেবদন এতৎসে

রন করা হেলা।

২-৪-২০২৩

সিচব
সিচেবর দ র
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৭০১/১(৪) তািরখ: ১৯ চ  ১৪২৯
০২ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ঊ তন ব াপক, ঊ তন ব াপক ( াহক সবা), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৪) অিফস কিপ।

২-৪-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )
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কায েমর মানকায ম কমস াদন চক একক বািষক
 ল মা া

পযেব ণ

ািত ািনক ব হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার
ত  হালনাগাদ ত এবং
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত

সং া৪ অিভেযাগ িন ি
কমকতা (অিনক) ও
আিপল কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট ও
িজআরএস
সফটওয় াের
( েযাজ  ে )

মািসক িভি েত
হালনাগাদ করা
হেয়েছ। মাণক
সং ।  

পিরবী ণ ও স মতা ি ২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উ তন ক প  বরাবর রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত % ৯০ িনিদ  সমেয়
অনলাইন/অফলাইন

া  অিভেযাগ
িন ি  করা হেয়েছ
এবং িন ি
সং া  মািসক

িতেবদন উ তন
ক প  বরাবর

রণ করা হেয়েছ।
অ  মািসেক ৩ 
 িতেবদন রণ
করা হেয়েছ। অজন
১০০%। মাণক
সং । 
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[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন [২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া২ ৩য় মািসেক
কমকতা/
কমচারীেদর
অিভেযাগ িতকার

ব হা এবং
িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক
কান িশ ণ

আেয়াজন করা
হয়িন। ১ম ও ২য়

মািসেক মাট ২
 িশ ণ
আেয়ািজত।

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত সং া৪ মািসক িভি েত
পিরবী ণ এবং

মািসক পিরবী ণ
িতেবদন উ তন

ক পে র িনকট
রণ করা হেয়েছ।

মাণক সং । 

 
[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব হাপনার িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া২ অ  মািসেক

কান সভা অ ি ত
হয়িন । ৪থ

মািসেক অবিশ
১  সভা অ ি ত
হেব।

২-৪-২০২৩ ১০:৪৫:১৮
আসাদ িবন  ইউ ফ

২-৪-২০২৩ ১১:১৩:৮
মাঃ শিফ ল ইসলাম
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ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড
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[১.১] অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকর্মো (অভিক) ও আভিল কর্ মকর্মোর র্থ্য ওযেবসোইযে ও 

ভিআরএস সফেওেযোযর (প্রয োিয ক্ষেযে) ত্রের্োভসক ভিভিযর্ হোলিোগোদকরণ। 



GoGo  SearchSearch EnglishEnglish

Text size A  A  A Color C  C  C  C

সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ২৩rd িডেস�র ২০২২

অিনক ও আিপল কম�কত�া
অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

আসাদ িবন ইউসুফ
ব�ব�াপক (নন গভঃ �স�র �সলস)

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01711084264

email: asad.yusuf@bcscl.com.bd
িবক� অিভেযাগ িন��কারী কম�কত�াঃ  

নুজহাত তানিজনা
ব�ব�াপক (�শাসন ও �জনােরল সািভ�েসস) (অিতির� দািয়�) 

ও 
�শাসিনক কম�কত�া

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 01726-225814

email: nujhat.tanjina@bcscl.com.bd 
আিপল কম�কত�া

�মাঃ শিফকুল ইসলাম
ব�ব�াপনা পিরচালক 

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড
Phone: 02-41030092

email: managing.director@bcscl.com.bd
 

মাননীয় ম�ী

�মা�াফা জ�ার
জীবনবৃ�া�

সিচব, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

আবু �হনা �মারেশদ জামান

জীবনবৃ�া�

�চয়ারম�ান ও �ধান িনব�াহী কম�কত�া

ড. শাহজাহান মাহমুদ

ব�ব�াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়�)

 

অিফেসর ধরণবাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটডবাংলােদশ স�ােটলাইট �কা�ািন িলিমেটড

আমােদর স�েক�আমােদর স�েক� আমােদর �সবাআমােদর �সবা আেদশ/িব�ি�আেদশ/িব�ি� �কাশনা ও �িতেবদন�কাশনা ও �িতেবদন গ�ালািরগ�ালাির �ট�ার�ট�ার �যাগােযাগ�যাগােযাগ

https://bscl.portal.gov.bd/site/page/eef7b768-437c-452b-93ee-3c1b47550b67
https://bscl.portal.gov.bd/site/page/8e8db71b-aaf6-48ea-837d-6441ef0fbca4
http://www.bangladesh.gov.bd/
http://www.bscl.gov.bd/
http://www.bscl.gov.bd/
http://www.bscl.gov.bd/


 

 

 

 

 

 

 

 

[২.১] নিনদ িষ্ট সময়ে অিলাইি/অফলাইি প্রাপ্ত অনিয় াগ নিষ্পনি এবং নিষ্পনি সংক্রান্ত 

মানসক প্রনিয়বদি উর্ধ্িিি কর্তিপক্ষ বরাবর প্রপ্ররণ 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৮৩ তািরখ: 
৩১ জা য়াির ২০২৩

১৭ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় জ া য়া িরজ া য়া ির ,  ,  ২০২৩২০২৩  এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর জা য়াির, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩১-১-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.২৮৩/১(৩) তািরখ: ১৭ মাঘ ১৪২৯
৩১ জা য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) িসে ম এনািল , ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
৩) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস),
বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

৩১-১-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)
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বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন।

(জা য়াির/২০২৩)
ছকঃ
িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত সময় অিত া  হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান

অিভেযাগ
নই।

৩১-১-২০২৩ ১৬ :৩:৩২
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩১-১-২০২৩ ১৬ :৫০:৮
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪৫৫ তািরখ: 
২৮ ফ যা়ির ২০২৩

১৫ ফা ন ১৪২৯

িবষয:় ফ য়ািরফ য়াির ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর ফ য়াির, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

১-৩-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৪৫৫/১(৩) তািরখ: ১৫ ফা ন ১৪২৯
২৮ ফ যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) সহকারী া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

১-৩-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
অিভেযাগ িতকার সং া  মািসক িতেবদন।

( ফ য়াির/২০২৩)
ছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত সময় অিত া  হেয়েছ
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ১০০% কান

অিভেযাগ
নই।

২৮-২-২০২৩ ২৩:৩৪:৫২
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

১-৩-২০২৩ ১০:৫৮:২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৭৩ তািরখ: 
৩১ মাচ ২০২৩

১৭ চ  ১৪২৯

িবষয:় মাচমাচ,  ,  ২০২৩২০২৩--এরএর   মা িসকমািসক  অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

উপ  িবষেয়র িত মেহাদেয়র সদয় ি  আকষণ বক জানােনা যাে  য, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
(িবএসিসএল) এর মাচ, ২০২৩ এর মািসক অিভেযাগ িন ি  িতেবদন এতদসে  রণ করা হেলা।

৩১-৩-২০২৩

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৭৩/১(৩) তািরখ: ১৭ চ  ১৪২৯
৩১ মাচ ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
২) ব াপক ( শাসন ও জনােরল সািভেসস) (অিতির  দািয় ), ব াপক ( শাসন ও জনােরল
সািভেসস), বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড
৩) সহকারী া ামার, আইিস  সল, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

৩১-৩-২০২৩
আসাদ িবন ইউ ফ 

ব াপক (নন গভঃ স র সলস)

. ১



বাংলােদশবাংলােদশ   ােটলাইটােটলাইট   কা া িনকা া িন   িলিমেটডিলিমেটড
অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   সং াসং া   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন।।

((মাচমাচ//২০২৩২০২৩))
ছকঃছকঃ

িবেবচ  মােস া  অিভেযােগর সং া ববত  মােসর জর মাট অিভেযাগ অ  দ ের িরত িবেবচ  মােস িন িত ত অিভেযাগ চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ িন ি র হার ম
ওেয়বসাইেটর মা েম চিলত প িতেত েণািদতভােব হীত িনধািরত সময় অিত া  হয়িন িনধািরত

সময়
অিত া
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
 ১ ০ ০ ০ ১ ০ ১ ০ ০ ১০০%   

৩১-৩-২০২৩ ১৭:৩:৫৪
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

৩১-৩-২০২৩ ২২:৪৪:৪৫
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড
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[২.৩] ত্রৈমাসিক সিসিতে পসিবীক্ষণ এবং ত্রৈমাসিক পসিবীক্ষণ প্রসেতবদন উর্ধ্বেন 

কর্তবপতক্ষি সনকট প্রপ্রিণ 



বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড 
(রা ীয় মািলকানাধীন এক  িত ান) 

১১৬ কাজী নজ ল ইসলাম অ ািভিনউ, ঢাকা-১২০৫ 
www.bscl.gov.bd

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৯৯ তািরখ: 
০২ এি ল ২০২৩

১৯ চ  ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   সং াসং া   মা িসকমািসক  পিরবী ণপিরবী ণ   িতেবদনিতেবদন  । ।
উপ  িবষেয়র িত সদয় ি  আকষণ বক  জানােনা যাে  য, অিভেযাগ িতকার ব হা সং া  কম-পিরক না,
২০২২-২০২৩ এর ৩য় মািসক (জা য়ারী,২০২৩- মাচ ,২০২৩) পিরবী ণ িতেবদন এতৎসে  রণ করা হেলা।

২-৪-২০২৩

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ

মাঃ শিফ ল ইসলাম
ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

ইেমইল:
managing.director@bcscl.com.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  -সিচব (ডাক অিধশাখা) (অিতির  দািয় ),  সিচব (ডাক অিধশাখা), ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

ারক ন র: ১৪.৩৯.০০০০.০০২.৯৯.০১৬.২১.৬৯৯/১ তািরখ: ১৯ চ  ১৪২৯
০২ এি ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) চয়ার ান, চয়ার ান ও ধান িনবাহী কমকতা এর দ র, বাংলােদশ ােটলাইট কা ািন িলিমেটড

২-৪-২০২৩
মাঃ শিফ ল ইসলাম 

ব াপনা পিরচালক (অিতির  দািয় )

. ১



কায েমর মানকায ম কমস াদন চক একক বািষক
 ল মা া

পযেব ণ

ািত ািনক ব হাপনা ৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] অিনক ও আিপল কমকতার ত  হালনাগাদ ত এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড তসং া৪ অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট ও িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ

ে ) মািসক িভি েত হালনাগাদ করা হেয়েছ।
মাণক সং ।  

পিরবী ণ ও স মতা ি ২০ [২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন
ক প  বরাবর রণ

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত % ৯০ িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইন া  অিভেযাগ িন ি
করা হেয়েছ এবং িন ি  সং া  মািসক িতেবদন
উ তন ক প  বরাবর রণ করা হেয়েছ। অ

মািসেক ৩   িতেবদন রণ করা হেয়েছ। অজন
১০০%। মাণক সং । 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া২ ৩য় মািসেক কমকতা/ কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার
ব হা এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক কান
িশ ণ আেয়াজন করা হয়িন। ১ম ও ২য় মািসেক

মাট ২   িশ ণ আেয়ািজত।
[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ [২.৩.১] মািসক িতেবদন িরত সং া৪ অ  িতেবদন ৩য় মািসক িতেবদন িহেসেব িবেবচ ।

 
[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব হাপনার িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া২ অ  মািসেক কান সভা অ ি ত হয়িন । ৪থ

মািসেক অবিশ  ১  সভা অ ি ত হেব।

১-৪-২০২৩ ১৬ :৪৯:৫
আসাদ িবন  ইউ ফ

ব াপক (নন গভঃ স র  সলস), ব াপক (নন গভঃ সলস)
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৪-২০২৩ ৯:৫৩:৫৬
বখিতয া়র  আহ েমদ র ািজব

সহ কার ী মহ া ব াপক, সহ কার ী মহ া ব াপক (গেবষণা ও পিরক না )
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

২-৪-২০২৩ ১০:৩৫:৮
মাঃ শিফ ল ইসলাম

ব াপন া পিরচালক (অিতির  দািয় ), ব াপন া পিরচালক এর  দ র
ব াংলােদশ ােটলাইট কা ািন  িলিমেটড

. ১


